E o
Fa\T

FAcCULDADE ANisiOo TEIXEIRA

TRABALHO SOCIAL COM FAMILIA E COMUNIDADES
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

O curso de pés-graduagcdo em Trabalho Social com Familia e Comunidades oferecer bases teodricas e
metodoldgicas para o efetivo estudo dos trabalhos sociais com familias e comunidades além, de analisar e
compreender a familia numa andlise de totalidade, familia e sociedade. Os componentes curriculares e a
abordagem tedrico-metodoldgica deverdao considerar a producdo académica de ponta da area bem como
os fatores externos e internos associados ao Trabalho Social com Familia e Comunidades.

OBJETIVO

Promover a formacdo de especialistas capazes de transmitir informacdes atualizadas, incluindo a formacgéo
ética, o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico, comprometido com sua
insercdo no processo de desenvolvimento politico-cultural e socioecondémico do pais, propiciando a
formacdo, em nivel de Especializacdo, profissionais para a atuacdo na andlise, avaliacdo e formulacéo
(e/ou elaboracéo de projetos) de Trabalho Social com Familia e Comunidades.

METODOLOGIA

Em termos gerais, a metodologia sera estruturada e desenvolvida numa dimensao da proposta em EAD, na
modalidade online visto que a educacao a distancia esta consubstanciada na concepcao de mediacdo das
tecnologias em rede, com atividades a distdncia em ambientes virtuais de aprendizagens, que embora,
acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espaco e ou no tempo,
mas que se interagem através das tecnologias de comunicacdo. E importante salientar que a abordagem
pedagdgica que valorize a aprendizagem colaborativa depende dos professores e dos gestores da
educacdo, que deverdo torna-se sensiveis aos projetos criativos e desafiadores. Fornecera aos alunos
conhecimentos para desenvolver competéncias que possibilitem o desempenho eficiente e eficaz dessas
respectivas funcdes, na perspectiva da gestdo estratégica e empreendedora, de maneira a contribuir com o
aumento dos padrdes de qualidade da educacédo e com a concretizacdo da funcao social da escola.

- T Carga
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APRESENTACAO

Conceitos de ética e moral, sua dimensdo nos fundamentos ontolégicos na vida social e seus rebatimentos na ética
profissional. O processo de construgdo do ethos profissional: valores e implicagdes no exercicio profissional.

OBJETIVO GERAL



Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Etica profissional na vis&o social em que vivemos.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Refletir sobre as possibilidades e limites na Etica profissional.
e Compreender as concepcdes e evolucao histérica da Etica profissional.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e pro-ativana Etica profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A ETICA E AS QUESTOES FILOSOFICAS LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 01 E A ETICA UMA CIENCIA?
A ETICA E A CIDADANIA LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 02 ETICA E DIREITOS HUMANOS A ETICAE A
EDUCACAO LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N°. 03 ETICA NA ESCOLA: FACA O QUE EU DIGO, MAS NAO
FACA O QUE EU FAGO ETICA PROFISSIONAL, O GRANDE DESAFIO NO MERCADO DE TRABALHO LEITURA
COMPLEMENTAR — TEXTO N. 04 ETICA PROFISSIONAL E COMPROMISSO SOCIAL ESTUDO DE CASOS:
ETICA PROFISSIONAL CASO 1 - UM GESTOR TEMPERAMENTAL CASO 2 - ETICA E CHOQUE CULTURAL NA
EMPRESA CASO 3 - RESPEITO PELAS PESSOAS CASO 4 - CONSIDERAGOES PROVENIENTES DO COMITE DE
ETICA A URGENCIA DE ATITUDES ETICAS EM SALA DE AULA

REFERENCIA BASICA

HUME, David. Investigacdo sobre o entendimento humano. Tradugcdo André Campos Mesquita. Sdo Paulo: Escala
Educacional, 2006.

NALINI, José Renato. Etica Geral e Profissional. 7.ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

PAIVA, Beatriz Augusto. Algumas consideracdes sobre ética e valor. In;: BONETTI, Dilséa Adeodata et al. (Org.).
Servico social e ética: convite a uma nova praxis. 6.ed. Sdo Paulo.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Secretaria de Educagdo Fundamental. Par&metros Curriculares Nacionais: terceiro e quarto ciclos:
apresentacéo dos temas transversais — Brasilia: MEC/SEF, 1998. 436 p.

CHALITA, Gabriel. Os dez mandamentos da ética. 2 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sd0 Paulo: Atica, 1997. COMPARATO, Féahio Konder. Etica: direito, moral e
religido no mundo moderno. Sdo Paulo: Companhia da Letras, 2006.

DOWBOR, Ladislau. A reproducdo social: propostas para um gestdo descentralizada. Petrépolis: Vozes, 1999.
FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996.

PERIODICOS
BRASIL. Ministério da Educacéo do. Disponivel em: . Acesso em: 10 dez.2011.

5187 Gestéo de Equipes 70

APRESENTACAO

Fundamentos de uma empresa. Gestdo de mudancas: condi¢cbes e habilidades necessérias. Teorias da lideranga:
tracos e comportamental. Teorias situacionais. Motivagdo. Comunicacao.



OBJETIVO GERAL

Capacitar profissionais de qualquer area de conhecimento a liderar e gerenciar equipes de trabalho, quer
seja no contexto formal, quer em projetos e processos de trabalho naturais.

OBJETIVO ESPECIFICO

Compreender os fundamentos da Gestéo de Pessoas.
Entender os fundamentos de uma empresa e suas atividades.
Definir os conceitos de empresa moderna e organizacao.
Identificar as teorias situacionais e seus estudiosos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - FUNDAMENTOS DA GESTAO DE PESSOAS E AS CORPORACOES
GESTAO DE PESSOAS

FUNDAMENTOS DE UMA EMPRESA

EMPRESA MODERNA E ORGANIZACAO

GESTAO DE MUDANCAS: CONDICOES E HABILIDADES NECESSARIAS
UNIDADE Il — TEORIAS DA LIDERANCA

INTRODUCAO A LIDERANCA

TEORIAS DA LIDERANCA: TRACOS E COMPORTAMENTAL

TEORIAS SITUACIONAIS

TEORIAS MODERNAS SOBRE LIDERANCA

UNIDADE Ill - TEORIAS DA MOTIACAO

MOTIVACAO

TEORIAS MOTIVACIONAIS ANTIGAS

TEORIAS CONTEMPORANEAS DE MOTIVACAO

MOTIVACAO NA PRATICA

UNIDADE IV — COMUNICACAO COMO FERRAMENTA DA GESTAO DE EQUIPES
COMUNICACAO

COMUNICACAO INTERPESSOAL E ORGANIZACIONAL

INTELIGENCIA EMOCIONAL

MATURIDADE ORGANIZACIONAL

REFERENCIA BASICA

CHIAVENATO, I. Empreendedorismo e viabilizacdo de novas empresas Um guia eficiente para iniciar e
tocar seu proprio negécio 22 edicao. Elsevier, 2007

CHIAVENATO, I. Gestao de pessoas; 0 novo papel dos recursos humanos nas organizagodes. - 32 edicéo,
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010

CHIAVENATO, I. Introducéo a teoria geral da administrac&o: uma visdo abrangente da moderna
administracdo das organizacdes / Idalberto Chiavenato - 92 edicdo - Rio de Janeiro: Elsevier, 2014

REFERENCIA COMPLEMENTAR



CHIAVENATO, |. Recursos humanos: o capital humano das organizac@es / Idalberto Chiavenato, - 8.ed. -
Rio da Janeiro: Elsevier, 2009

FALCONI, V. O verdadeiro poder. Nova Lima:INDG Tecnologia e Servicos LTDA, 2009.

HERSEY, P.; BLANCHARD, K. H. Psicologia para Administradores: as teorias e as técnicas da lideranca
situacional. S&o Paulo: EPU, 1986.

KATZENBACH, J.R. e SMITH, D.K. A for¢ca e o poder das equipes. Sado Paulo. Makron, 1994

KUNSCH, M.M.K. Planejamento de Rela¢gdes Publicas na Comunicagdo Integrada. S&o Paulo:
Summus, 2003

MARRAS, J. P. Administracao de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 3% Ed. Sdo Paulo:
Futura, 2000.

MAXIMILIANO, A.C.A. Introducéo a administragdo. 2000, 52 edicdo. Atlas ISBN: 85-224-2164-1.

PETERS, T.J. Prosperando no caos. Séo Paulo: Harbra, 2013

PERIODICOS

ROBBINS, S.P. Comportamento organizacional, trad Reynaldo Marcondes, 112 edi¢cdo, Sao Paulo, 2005

ZANELLI, J.C., BORGES-ANDRADE, J.E. e BASTOS, A.V. Psicologia, organizacdes e trabalho no
Brasil. 22 ed. Artmed, 2014

5013 Gestéo de Projetos 70

APRESENTACAO

Metodologia de gestdo de projetos. Ciclo de vida da gestdo de projetos. Planejamento e organizagdo do trabalho do
projeto. Ferramentas de planejamento e acompanhamento de projetos. Planejamento de recursos humanos e
montagem da equipe. Gerenciamento da equipe. Processos de gerenciamento de projetos.

OBJETIVO GERAL

Gerir projetos € uma atividade inerente a qualquer cargo ou funcgdo, aplicavel a qualquer porte ou natureza
empresarial. Este conteldo leva o estudante ou profissional a aquisi¢cdo de técnicas e ferramentas indispensaveis a
gestéo de projetos de quaisquer tipos, com énfase no planejamento e administracdo de equipes de projeto.

OBJETIVO ESPECIFICO

Explicar o que é projeto e quais as implicacdes rel acionadas ao seu gerenciamento.

Reconhecer ferramentas de plangjamento e acompanhamento de projetos.

Apontar os conceitos basicos do gerenciamento e planejamento de recursos humanos

Interpretar técnicas, estratégias e beneficios do tratamento de conflitos e negociagcdo em proj etos.

CONTEUDO PROGRAMATICO



UNIDADE | — FUNDAMENTOS DA GESTAO DE PROJETOS
GESTAO DE PROJETOS

METODOLOGIA DE GESTAO DE PROJETOS

CICLO DE VIDA DA GESTAO DE PROJETOS

REQUISITOS E PROTOTIPACAO EM PROJETOS

UNIDADE Il - PLANEJAMENTO DE PROJETOS

PLANEJAMENTO DE PROJETOS

ORGANIZAGAO DO TRABALHO DO PROJETO

PROGRAMAGCAO DAS ATIVIDADES DO PROJETO

FERRAMENTAS DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS

UNIDADE Il - MONTAGEM DAS EQUIPES DE PROJETO
RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

PLANEJAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
MONTAGEM DA EQUIPE

GERENCIA E LIDERANGCA EM PROJETOS

UNIDADE IV — GESTAO DAS EQUIPES DE PROJETO
GERENCIAMENTO DA EQUIPE

TRATAMENTO DE CONFLITOS E NEGOCIAGAO
MOTIVAGCAO DE EQUIPE E ADMINISTRAGCAO DO TEMPO
PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

REFERENCIA BASICA

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia do conhecimento em gerenciamento de
projetos — Guia PMBoK. 5. ed.Pennsylvania/lUSA: PMI, 2012.

ANJOS, R. F. M. C. T. Gerenciamento de conflitos e técnicas de negociacdo aplicaveis em projetos.
Rio de Janeiro: Centro de Tecnologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2018

REFERENCIA COMPLEMENTAR

CRUZ, F. Scrum e Guia PMBOK® unidos no gerenciamento de projetos. Rio de Janeiro: Brasport,
2013.

OLIVEIRA, D. de P. R. de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia, praticas. 25. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2008.

PERIODICOS

WEISZ, J. Projetos de inovacdo tecnolégica: planejamento, formulacdo, avaliacdo, tomada de decisdes.
Brasilia: IEL, 2009.

4508 Gest&o dos Servigos de Protecdo e Atendimento Integral As Familias 60

APRESENTACAO



A disciplina de Servigos socioassistenciais de atencdo as familias na protecdo social basica, abordada em diversos
cursos, destinado principalmente a formacéo, especializacdo e atualizacdo de profissionais ligados a Assisténcia
Social, Servigo Social e outros, bem como, professores e estudantes universitarios vinculados a estas areas. O curso
pretende tracar as linhas basicas da Atencdo as Familias na Protecdo Social Bésica: intervencdo, legislagédo e
organizagcdo dos servicos socioassistenciais; da Assisténcia Social, dos Servigcos Socioassistenciais; da protecéo
Social; da Protec@o Social Especial (PSE); dos Servicos de média e alta complexidade; das tipificacdo dos servigos
socioassistenciais de aten¢do as familias; do PAIF; das segurancas afiancadas pela politica nacional de assisténcia
social; da Legislacdo para a assisténcia e protecdo social basica das familias; da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) 8742/93; da PNAS e da implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); da descentralizacéo
Politico-Adiministrativa e da Participagdo Popular na Formulagdo das Politicas; do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS); do NOB/SUAS, das Portarias, das Instru¢cdes Normativas e Operacionais, dos Editais; das Instrucdo
Operacional N° 01/ 2010 — DGSUAS e da Instrugcdo Operacional Conjunta SENARC/SNAS/MDS.

OBJETIVO GERAL

Especializar em servigos socioassistenciais de atengdo as familias na protecéo social basica.

OBJETIVO ESPECIFICO

Analisar os aspectos dos servigos socioassistenciais de atencdo as familias na protecdo social basica; Conceituar a
complexidade da relagdo entre os servicos de média complexidade, de alta complexidade e suas tipificagao;
Relacionar os estudos acerca da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) 8742/93, sua regulamentacéo e a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

CONTEUDO PROGRAMATICO

Atencao as Familias na Prote¢éo Social Basica: intervenc¢éo, legislacéo e organizacdo dos servi¢os socioassistenciais;
A Assisténcia Social, os Servicos Socioassistenciais, a Protecdo Basica e a Protecao Social Especial as Familias;
Protecdo Social; A Assisténcia Social, os Servi¢cos Socioassistenciais e a Protecdo Social Especial (PSE); Servicos de
média complexidade; Servicos de alta complexidade; Tipificacdo dos servigos socioassistenciais de atencdo as
familias; Servico de Protecédo e Atendimento Integral a Familia — PAIF; Segurancas afiancadas pela politica nacional
de assisténcia social; Acolhida; Quais as diretrizes metodolédgicas para o Trabalho Social com Familias do PAIF; Em
quais situacdes haverd a suspensdo ou bloqueio do repasse do piso basico fixo; Legislagdo para a assisténcia e
protecdo social basica das familias; Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) 8742/93: Regulamentacao; Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); A
Descentralizacdo Politico-Adiministrativa e a Participacdo Popular Na Formulacdo das Politicas; O Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS); NOB/SUAS, Portarias, Instrucfes Normativas e Operacionais, Editais; Instrucdo
Operacional N° 01/ 2010 — DGSUAS; Instru¢cdo Operacional Conjunta SENARC/SNAS/MDS N° 07 de 22 de Novembro
de 2010; Instru¢do Operacional Conjunta SENARC/SNAS/MDS N° 06 de 29 de Outubro de 2010; Instrucédo
Operacional Conjunta N° 09/2011/MDS/MEC/MS Brasilia, 15 de Abril de 2011; Calendario de condicionalidades do
exercicio de 2011; Calendario de acompanhamento de educacdo; Calendario de acompanhamento de salde;
Calendario de acompanhamento de assisténcia social; Calendario de repercussdes e orientagdes.

REFERENCIA BASICA

BARROCO, M.L.S. O novo cédigo de ética do assistente social. Servico Social e Sociedade n° 41, ano XIV. Cortez:
Sao Paulo, 2013. BRASIL. Tipificagdo nacional dos servi¢os socioassistenciais. Res. 109/09. DOU 25 de novembro de
2009. Disponivel em: . Acesso em: 10 jul. 2017. . Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
OrientacGes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. Servico de protecdo e atendimento
integral a familia- PAIF segundo a tipificacdo dos servicos Nacional de servicos socioassistenciais, Brasilia: MDS
Volume 1. . Ministério do Desenvolvimento Social. Programas e orientacdes do MDS para a Assisténcia Social
(2008). Disponivel em: . Acesso em: 11 maio. 2018. . Lei Orgénica de Assisténcia Social - LOAS
Anotada/2009. Disponivel em: . Acesso em: 12 maio. 2018. COSTA, Newvone Ferreira; SOARES, Mauricio Caetano
Matias. O Servico Social na Teoria e na Pratica: Os desafios Contemporéaneos. (Org.) UNISUAM. Rio de Janeiro,
2014. MADEIRA, Zelma. Metodologia do Trabalho Social com familias: um olhar das familias em movimento. Brasilia:
2013. MARTINELLI, M. L; KOUMROUYAN, E. Um novo olhar para a questdo dos instrumentais técnicos operativos
em servico social. Servico Social e Sociedade n°45, ano XV. Cortez: Sao Paulo, 2014.

REFERENCIA COMPLEMENTAR



BARROCO, Maria Lucia Silva; TERRA, Sylvia Helena e Conselho Federal de Servico Social (Organizador). Cédigo de
Etica do/a Assistente Social comentado. S&o Paulo: Cortez, 2012. BAUMAN, Zigmunt. O mal-estar da poés-
modernidade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1998. . Modernidade e Holocausto. Rio de Janeiro: Jorge Zahar
Editor, 1998. BEHRING, Elaine Rossetti. Politica Social no Contexto da Crise Capitalista. In: CFESS/ABEPSS. Servico
Social: direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009. BRASIL. Céamara
Interministerial de Seguranca Alimentar e Nutricional. Plano Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional:
2012/2015. Brasilia, DF: CAISAN, 2011. . Instru¢@o Operacional Conjunta n. 09/2011/MDS/MEC/MS Brasilia,
15 de abril de 2011. Disponivel em: . Acesso em: 2 maio 2018. . Guia de politicas e programas. Brasilia, MDS,
2008. . Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Guia de Orientacdo Técnica — SUAS n. 01 —
Protecdo Social Bésica de Assisténcia Social, Brasilia, 2005. . Como implantar. Servigo Especializado para
Pessoas em Situagdo de Rua. Disponivel em: . Acesso em: 2 maio 2018. . Comunidades quilombolas (2011).
Disponivel em: . Acesso em: 2 maio 2018. . Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 05
de outubro de 1988. . Lei n 8.742 de 07 de dezembro de 1993. Lei Orgénica da Assisténcia Social.

Manual de preenchimento do formulario suplementar 1 — vinculagdo a programas e servi¢cos. Brasilia: MDS/SENARC,
2009. . MDS/SNAS. Caderno de Orientagbes Técnicas Gestdo do Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil no SUAS. Brasilia: MDS, 2010. . Ministério da Assisténcia Social. Plano Nacional de Atendimento
Integral & Familia - PAIF. Brasilia: 2003. . Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Norma
Operacional Basica - NOB/SUAS, Construindo as bases para a implantacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social.
Brasilia, julho de 2005. . Ministério Do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientag8es técnicas sobre
o PAIF: o servico de protegdo e atendimento integral a familia-PAIF, segundo a tipificacdo nacional de servigos
socioassistenciais. Vol. 1. Brasilia: 2012.

PERIODICOS

POTYARA, Amazoneida Pereira. Assisténcia Social e Democracia no Brasil Contemporaneo. ARTIGO. Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Brasilia-DF, 2008. Disponivel em: . Acesso em: 10 maio 2018.
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APRESENTACAO

Fundamentos tedricos e metodoldgicos da Educagéo a distancia. Ambientes virtuais de aprendizagem.
Historico da Educagdo a Distancia. Avaliagdo em ambientes virtuais de aprendizagem apoiados pela
Internet.

OBJETIVO GERAL

Aprender a lidar com as tecnologias e, sobretudo, com o processo de autoaprendizagem, que envolve
disciplina e perseveranca.

OBJETIVO ESPECIFICO

Analisar e entender EAD e TIC (Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo), Ambiente virtual de ensino e
Aprendizagem, Ferramentas para navegac¢ao na internet.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — AMBIENTACAO NA APRENDIZAGEM VIRTUAL
PRINCIPAIS CONCEITOS DA EDUCAGAO A DISTANCIA
GERENCIAMENTO DOS ESTUDOS NA MODALIDADE EAD
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

RECURSOS VARIADOS QUE AUXILIAM NOS ESTUDOS

UNIDADE Il — APRIMORANDO A LEITURA PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
A LEITURA E SEUS ESTAGIOS
OS ESTAGIOS DA LEITURA NOS ESTUDOS



ANALISE DE TEXTOS
ELABORACAO DE SINTESES

UNIDADE IIl - APRIMORANDO O RACIOCINIO PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
O RACIOCINIO DEDUTIVO

O RACIOCINIO INDUTIVO

O RACIOCINIO ABDUTIVO

A ASSOCIACAO LOGICA

UNIDADE IV — FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE PARA A EAD

INTERNET E MANIPULACAO DE ARQUIVOS

COMO TRABALHAR COM PROCESSADOR DE TEXTO?

COMO FAZER APRESENTACAO DE SLIDES?
COMO TRABALHAR COM PLANILHAS DE CALCULO?

REFERENCIA BASICA

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia C.
Introducgéo a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

SANTOS, Tatiana de Medeiros. Educacéo a Distancia e as Novas Modalidades de Ensino. Editora
TeleSapiens, 2020.

MACHADO, Gariella E. Educacé&o e Tecnologias. Editora TeleSapiens, 2020.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

DUARTE, Iria H. Q. Fundamentos da Educacdao. Editora TeleSapiens, 2020.

DA SILVA, Jessica L. D.; DIPP, Marcelo D. Sistemas e Multimidia. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

DA SILVA, Andréa C. P.; KUCKEL, Tatiane. Producé&o de Contetdos para EaD. Editora TeleSapiens,
2020.

THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.
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APRESENTACAO

A relacdo do ensino-aprendizagem na acdo didatica e no contexto da Educacdo a Distancia no Brasil; EAD e a
formag&o profissional; Ambiente virtual / moodle: conceito, fun¢des e uso; Redes Sociais; Letramento Digital; Inclusdo
digital; Inovacd@o pedagdgica a partir do curriculo e da sociedade de informagdo; Tecnologia da Informagdo e
Comunicac&o (TIC); As TIC abrindo caminho a um novo paradigma educacional; Cidadania, Etica e Valores Sociais;
Pesquisas web.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Educacéo a distancia no contexto sécio educacional em que
vivemos. Analisar a importancia do emprego das novas midias e tecnologias para a formacéo profissional.



OBJETIVO ESPECIFICO

o Refletir sobre as possibilidades e limites da educacdo a disténcia (EaD).
e Compreender as concepcdes de educacdo a distancia de acordo com sua evolucao histérica.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e proativa do aluno da educacdo a distancia.

CONTEUDO PROGRAMATICO

RELACAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES) 1. OS PILARES DO
ENSINO UNIVERSITARIO 2. ESTRATEGIAS DIDATICAS PARA A RELACAO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS IES 3.
LEI N° 5.540/68 E AS IES EDUCACAO A DISTANCIA: POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS PARA AS IES 1. PAPEL
DO PROFESSOR FRENTE AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS 2. TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO E OS CURSOS EAD 3. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM - 3.1 CIBERCULTURA OU
CULTURAL DIGITAL - 3.2 O CIBERESPACO - 3.3 AS TIC COMO ESPACO DE APRENDIZAGEM - 3.4 MOODLE -
3.5 REDES E INTERNET LETRAMENTO E INCLUSAO DIGITAL 1. INCLUSAO DIGITAL 2. TIC E NOVOS
PARADIGMAS EDUCACIONAIS 3. CIDADANIA, ETICA E VALORES SOCIAIS METODOLOGIA CIENTIFICA 1. A
PEQUISA E SEUS ELEMENTOS - 1.1 ETAPAS DA PESQUISA 2. CLASSIFICACAO 3. METODO DE PESQUISA: 4.
TIPOS DE DADOS 5. FASES DO PROCESSO METODOLOGICO 6. PESQUISA E PROCEDIMENTOS ETICOS 7.
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

REFERENCIA BASICA

LEMKE, J. L. Educagéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marco de 1993. Vol 1. N° 1. LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica.
Rio de Janeiro: Editora 34, 1993. . Cibercultura. Rio de Janeiro: Editora 34, 1999.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LEVY, P. O que é virtual? Rio de Janeiro: Editora 34, 1996. MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org). Pesquisa Social:
teoria, método e criatividade. Petrépolis: Vozes, 1994. PAPERT, Saymour. A maquina das criangas: repensando a
escola na era da informatica. Traducdo de Sandra Costa. Porto Alegre, Rio Grande do Sul: Artmed, 1993. RAMAL,
Andrea Cecilia. Educac¢do na cibercultura — Hipertextualidade, Leitura, Escrita e Aprendizagem. Porto Alegre: Artmed,
2002. RICARDO, Stella Maris Bortoni. O professor pesquisador. Introdugdo a pesquisa qualitativa. S&o Paulo:
Parabola Editora, 2008.

PERIODICOS

LEMKE, J. L. Educagéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marco de 1993. Vol 1. N° 1.

4507 Servigos Socioassistenciais de Atencdo As Familias na Protecdo Social Basica 60

APRESENTACAO

Este Modulo retne os tépicos da disciplina Gestdo dos servicos de protecdo e atendimento integral as familias, em
gue se pretende tracar as linhas bésicas da gestdo dos servigcos de protecdo e atendimento integral as familias:
PNAS, SUAS, CRES, PAIF, CRAS; A gestéo territorial no processo de articulacdo entre os servi¢os; Esclarecendo as
diferengas; Oficinas com familias no PAIF e grupos do SCFV; Oficina no SCFV; Equipes de referéncia; Unidades
executoras; Unidade executora do PAIF; Fluxo de encaminhamentos de usuarios; O trabalho com grupos no PAIF: um
dialogo interdisciplinar com a oficina de intervencéo psicossocial; A oficina de intervencdo psicossocial: uma proposta
de articulacdo; A organizacdo do trabalho com grupos na OIP; O trabalho com grupos na protecao social basica:
contribuicdes a partir da OIP; A formacgdo e os direitos sociais das familias de diferentes grupos populacionais
tradicionais e especificos; Familias quilombolas; A identificacdo dos territérios quilombolas; O programa Brasil



quilombola (PBQ); Familias ciganas; Familias indigenas; Os direitos dos povos indigenas no Brasil e as terras
indigenas (TI); Protecdo social; A politica nacional de assisténcia social: matricialidade sociofamiliar, descentralizacdo
e territorializacdo; Pessoas em situacdo de rua; O servico especializado para pessoas em situacdo de rua; Programa
de erradicagdo do trabalho infantil (PETI); As principais consequéncias do trabalho infantil.

OBJETIVO GERAL

Especializar em Gestao dos Servicos de Protecdo e Atendimento Integral as Familias.

OBJETIVO ESPECIFICO

Analisar os aspectos da gestdo dos servicos de protecdo e atendimento integral as familias; Conceituar a
complexidade das ac¢des das oficinas com familias no PAIF e grupos do SCFV, oficinas de esporte, lazer, arte e
cultura, equipes de referéncia, unidades executoras e fluxo de encaminhamentos de usuarios; Relacionar os estudos
acerca dos grupos na prote¢do social basica: contribui¢cdes a partir da OIP.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A gestdo dos servicos de protecdo e atendimento integral as familias; Protecdo e atendimento integral a familia
(PAIF); Os servicos de protecéo e atendimento integral as familias: PNAS, SUAS, CRES, PAIF, CRAS; A cartilha PAIF
2016 - articulacdo necesséaria na protecdo social béasica; A gestdo territorial no processo de articulacdo entre os
servicos; Esclarecendo as diferencas; Oficinas com familias no PAIF e grupos do SCFV; Oficina ho SCFV; Oficinas de
esporte, lazer, arte e cultura (SCFV); Equipes de referéncia; Unidades executoras; Unidade executora do PAIF; Fluxo
de encaminhamentos de usuérios; O trabalho com grupos no PAIF: um dialogo interdisciplinar com a oficina de
intervencgdo psicossocial; O PAIF e o trabalho com grupos no territério; Um didlogo com a intervencao psicossocial; A
pesquisa-acdo e o grupo operativo; A oficina de intervencdo psicossocial: uma proposta de articulacdo; A organizacao
do trabalho com grupos na OIP; O trabalho com grupos na protecdo social basica: contribuicdes a partir da OIP; Os
formularios do cadastro Unico e o preenchimento do formulario do PAIF; A formacéo e os direitos sociais das familias
de diferentes grupos populacionais tradicionais e especificos; Familias quilombolas; A identificacdo de origem
quilombola; A identificac@o dos territorios quilombolas; O cadastramento das familias quilombolas; O programa Brasil
quilombola (PBQ); Familias ciganas; Familias indigenas; Os direitos dos povos indigenas no Brasil e as terras
indigenas (Tl); Prote¢do social; O cadastramento das familias indigenas; Identificacdo de familias de grupos
especificos no cadastro Unico; Politica nacional de assisténcia social: matricialidade sociofamiliar, descentralizacéo e
territorializacdo; Pessoas em situacdo de rua; O servico especializado para pessoas em situacdo de rua; Programa de
erradicacao do trabalho infantil (PETI); As principais consequéncias do trabalho infantil.

REFERENCIA BASICA

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social. Disponivel em: . Acesso em: 18 abr. 2018. BRASIL. Capacitacéo:
gestores sociais que mudam vidas pelo Brasil. Brasilia: MDS, 2009. BRASIL. Desenvolvimento Social. Guia de
politicas e programas do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS. Brasilia: MDS, 2008.
BRASIL. Guia de cadastramento de familias indigenas. 2 ed. rev. Brasilia: MDS/SENARC, 2010. BRASIL. Guia de
cadastramento de familias quilombolas. 2 ed. rev. Brasilia: MDS/SENARC, 2010. BRASIL. Guia de cadastramento de
pessoas em situacdo de rua. 2 ed. rev. Brasilia: MDS/SENARC, 2010.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BARROCO, Maria Lucia Silva; TERRA, Sylvia Helena e Conselho Federal de Servigo Social (Organizador). Cédigo de
Etica do/a Assistente Social comentado. S&o Paulo: Cortez, 2012. BAUMAN, Zigmunt. O mal-estar da poés-
modernidade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1998. BAUMAN, Zygmunt. Modernidade e Holocausto. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar Editor, 1998. BEHRING, Elaine Rossetti. Politica Social no Contexto da Crise Capitalista. In:
CFESS/ABEPSS. Servico Social: direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009.
BRASIL. Camara Interministerial de Seguranca Alimentar e Nutricional. Plano Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional: 2012/2015. Brasilia, DF: CAISAN, 2011. BRASIL. Como implantar. Servico Especializado para Pessoas
em Situacdo de Rua. Disponivel em: . Acesso em: 18 abr. 2018. BRASIL. Comunidades quilombolas (2011).
Disponivel em: . Acesso em: 18 abr. 2018. BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em
05 de outubro de 1988. BRASIL. Lei n 8.742 de 07 de dezembro de 1993. Lei Orgénica da Assisténcia Social.
BRASIL. Manual de preenchimento do formulario suplementar 1 — vinculagdo a programas e servi¢os. Brasilia:
MDS/SENARC, 2009. BRASIL. MDS/SNAS. Caderno de OrientagBes Técnicas Gestdo do Programa de Erradicagéo



do Trabalho Infantil no SUAS. Brasilia; MDS, 2010.

PERIODICOS

BRASIL. Tipificacdo nacional dos servi¢os socioassistenciais. Res. 109/09. DOU 25 de novembro de 2009. Disponivel
em: . Acesso em: 18 abr. 2018.

544 A Assisténcia Social, a Educacao Popular e Moradores em Situacéo de Rua 30

APRESENTACAO

Conceito de pobreza; Histérico e perspectivas; principios orientadores e conceituais; seguridade social, abrangéncia
dos direitos; gestado, financiamento e controle social; analise das politicas setoriais: trabalho e previdéncia; assisténcia
social; saude; crianca e adolescente; gestdo urbana.

OBJETIVO GERAL

Definir a pobreza como a falta de capacidades humanas basicas, refletidas pelo analfabetismo, pela ma nutricdo, pela
mortalidade infantil elevada, pela esperanca de vida reduzida, pela falta de acesso a servicos e infraestruturas
necessarias para satisfazer necessidades basicas (saneamento basico, agua potavel, energia, comunicacdes, ou seja,
acesso a bens e servicos de uso coletivos), mais genericamente, pela incapacidade de exercer os direitos de
cidadania.

OBJETIVO ESPECIFICO

Apreender as varias dimensfes da pobreza, considerando as especificidades historicas, econdmicas, sociais e
culturais demanda um grande esforgo investigativo; Identificar as populagbes pobres; Saber as principais fontes de
informacdes sobre as condi¢bes de vida da populacdo brasileira, abrangendo temas como demografia e aspectos
sociais, habitacéo, educacéo, trabalho e rendimento.

CONTEUDO PROGRAMATICO

CONCEITO DE POBREZA POBREZA, CONCEITOS E DEFINICOES A RENDA COMO CRITERIO ABORDAGEM
MULTIDIMENSIONAL AS MEDIDAS DAS NACOES UNIDAS (IDH E IPH) PRINCIPAIS FONTES DE DADOS
SEGURIDADE SOCIAL, ABRANGENCIA DOS DIREITOS EVOLUCAO HISTORICA E COMPOSICAO DEFINICAO E
NATUREZA JURIDICA COMPETENCIA LEGISLATIVA PRINCIPIOS INFORMADORES HA IGUALDADE NA
DESIGUALDADE? ABRANGENCIA E LIMITES DAS ACOES AFIRMATIVAS POLITICAS PUBLICAS, POLITICAS
SOCIAIS E POLITICAS DE SAUDE: ALGUMAS QUESTOES PARA REFLEXAO E DEBATE PLANEJAMENTO E
POLITICAS PUBLICAS

REFERENCIA BASICA

AMADO, Frederico Augusto Di Trindade. A seguridade social no Brasil. DISPONIVEL EM
www.editorajuspodivm.com.br/.../Pages%20from%?20Direito%20Previde...? AUGUSTO, Maria Helena Oliva.
POLITICAS PUBLICAS, POLITICAS SOCIAIS E POLITICAS DE SAUDE: algumas questdes para reflexdo e debate
In: Tempo Social; Rev. Social. USP, S. Paulo, VOLUME 1(1) ARTIGO. PAUTASSI, Laura C. Ha igualdade na
desigualdade? Abrangéncia e limites das acdes afirmativas In: Sur, Rev. int. direitos human. vol.4 no.6 Sao Paulo,
2007.

REFERENCIA COMPLEMENTAR



GOHN, Maria da Gloria. Educac¢do ndo-formal e cultura politica: impactos sobre oassociativismo do terceiro setor. Sdo
Paulo, Cortez, 2004.GOVERNADOR VALADARES. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.Diagnostico da
populacdo de Governador Valadares em situacdo de rua. CAETANO, Cristina Salles; FERNANDES, Simone Maria;
COSTA, Zila RaquelPereira. Governador Valadares, dez. de 2016. HALL, Stuart. Identidade cultural na pos-
modernidade. Rio de Janeiro: DP&A,2004. MACHADO, Thayse. Populacdo em situacdo de rua e sociedade: Uma
relacAomarcada por preconceito e estigma. 2014. 78 f. Trabalho de Conclusdo de Curso(Graduagéo) - Faculdade de
Servico Social, Universidade Federal de Santa Catarina,Florianépolis, 2014. MARX, Karl. O capital. Trad. Reginaldo
Sant'anna. Rio de Janeiro: CivilizacdoBrasileira, 1988

PERIODICOS

OLIVEIRA, Régis Borges de. CONCEITOS E PRINCIPAIS METODOS EXISTENTES PARA MENSURACAO DA
POBREZA NO BRASIL. Disponivel em: www.iica.int/.../brasil/.../Pobreza%20metodologias%20para%20sua%?20...?

537 Captacdo de Recursos na Elaboracdo de Projetos Sociais 30

APRESENTACAO

Captacao de recursos e sustentabilidade: parcerias; cooperacao internacional; identificacao de fontes financiadoras; a
instituicdo e seus projetos: estatuto, missdo, titulos e qualificacdes; nocBes basicas de negociacdo; oficina:
negociacdo de projeto social, marco legal do terceiro setor; lei das OSCIP’s; responsabilidade social corporativa; mix
de captacdo: instrumentos e meios para captar recursos; fontes financiadoras e critérios de financiamento; articulagédo
e consolidag&o de parcerias; prestacdo de contas.

OBJETIVO GERAL

Especializar em informacdes sobre projetos como instrumento de captacdo de recursos sob o ponto de vista do
elaborador e do financiador.

OBJETIVO ESPECIFICO

Conhecer captagdo de recursos para o terceiro setor: aspectos juridicos; Explicar o desafio da sustentabilidade
financeira e suas implicacdes no papel social das organiza¢bes da sociedade civil; Identificar fundacdes e organismos
internacionais governo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

CAPTACAO DE RECURSOS: EMPRESA JUNIOR ACHIEVEMENT PRINCIPIOS GERAIS PARA A CAPTACAO DE
RECURSOS PLANO DE CAPTACAO DE RECURSOS ETAPAS DA CAPTACAO DE RECURSOS ESTRATEGIAS
PARA CAPTACAO DE RECURSOS NA JUNIOR ACHIEVEMENT CAPTACAO DE RECURSOS PARA O TERCEIRO
SETOR:ASPECTOS JURIDICOS ASSOCIACOES E O CODIGO CIVIL CAPTACAO DE RECURSOS DA INICIATIVA
PRIVADA ATIVIDADES DE GERACAO DE RENDA FUNDACOES E ORGANISMOS INTERNACIONAIS GOVERNO
RECURSOS HUMANOS VOLUNTARIOS O DESAFIO DA SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E SUAS
IMPLICACOES NO PAPEL SOCIAL DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL A EXPANSAO DO TERCEIRO
SETOR NO BRASIL E SUAS IMPLICACOES PARA A LEGITIMIDADE E SUSTENTABILIDADE DAS OSCS
PROFISSIONALIZACAO PARA SUSTENTABILIDADE OU AUTO-SUSTENTABILIDADE? ALGUMAS REFLEXOES
FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL COMO MEIO PARA SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE: DESAFIO
DEMOCRATICO SUSTENTABILIDADE: ALGUNS AVANCOS CONCEITUAIS

REFERENCIA BASICA

ARMANI, Domingos. O Desenvolvimento Institucional como Condicdo de Sustentabilidade das ONGs no Brasil. In:
Aids e Sustentabilidade — Sobre as A¢Bes das OrganizacBes da Sociedade Civil. Brasilia: Ministério da Salde, Série
C. n° 45, 2001, p.17-33. . Parceiros Relutantes? Governo e Organizacdes Voluntarias na Gra-Bretanha.
Porto Alegre: Mimeo, 1996. ARMANI, Domingos & Gonzalez, Roberto. Desafios ao Desenvolvimento Institucional na
Rede PAD. Porto Alegre: PAD, 2000.



REFERENCIA COMPLEMENTAR

FOWLER, Alan. Striking a Balance — A Guide to Enhancing the Effectiveness of Non- Governmental Organisations in
International Development. London: Earthscan, 1997. LANDIM, Leilah .As Organiza¢fes Sem Fins Lucrativos no Brasil
— Ocupacgbes, Despesas e Recursos. Projeto Comparativo Internacional sobre o Setor Sem Fins Lucrativos, The
Johns Hopkins University/ISER. Rio de Janeiro: Nau, 1999. VALDERRAMA, Mariano. El Fortalecimiento Institucional y
los Acelerados Cambios en las ONG Latinoamericanas. ALOP, CEPES, 1998.

PERIODICOS

IORIO, Cecilia. Mobilizacdo de Recursos — Algumas Idéias para Debate. In: Aids e Sustentabilidade — Sobre as A¢oes
das Organizacdes da Sociedade Civil. Brasilia: Ministério da Saude, Série C. n°® 45, 2001, p. 53-57.

5207 Lideranca e Desenvolvimento de Equipes 80

APRESENTACAO

Conceito de grupo e equipe segundo o olhar de alguns autores da area. Os tipos de grupos e equipes: primario;
secundario; formal; informal; multifatoriais; virtuais; autogerenciados; grupos temporarios; equipe de resolucdo de
problemas. Estrutura dos grupos: papéis; normas; status; regras; tamanho. Formacéo de equipes eficazes: contexto;
composicdo; projeto e processo de trabalho; comunicacdo; tomada de deciséo (individuais e grupais). Conceitos de
liderancga e a diferenca entre lider e chefe; abordagens de lideranca (teoria do trago e teoria comportamental). Estilos
de lideranca: coercitivo; dirigente; afetivo; treinador; lider transacional; lider transformacional; lider carismatico; lider
contingencial; lider situacional. Lideranga nas fases de evolucdo de equipes: formacgédo; tormento; normatizacoes;
desenho; interrupcdo. Conceito de competéncia: CHA (conhecimento; habilidade; atitude); competéncia técnica
(conhecimento e habilidade); competéncia comportamental (atitude). Perfil de competéncia do lider (o lider do século
XXI). Conceito de eficiéncia e eficacia (0 que é e quais sdo as caracteristicas de uma lideranca eficaz). Visédo
sistémica: para tomada de decisdo; para a gestdo da equipe; para analisar situacdes de risco; para administrar crises;
para definir metas. Lideranga voltada para o resultado. Autoconhecimento: inteligéncia emocional; inteligéncia
cognitiva; inteligéncia social; reducéo da rotatividade. Comunicag@o para equipes de alta performance: conceitos de
comunicacdo e feedback; feedback assertivo; comunicacdo ndo violenta. Programas de treinamento e
desenvolvimento de liderancas e equipes (leader coach).

OBJETIVO GERAL

Levar a reflexdo sobre o que é um lider, qual o seu papel frente a uma equipe e como transformar esta
equipe em uma equipe de alta performance.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Discernir sobre o conceito e as caracteristicas de grupos e equipes, bem como sua formacéao,
comparando as definicbes dos principais autores da area de gestéo.

¢ |dentificar as caracteristicas comportamentais dos lideres nas organizacées e em grupos nao-
formais.

e |dentificar o perfil de competéncia do lider do século XXI, exercendo suas principais
caracteristicas em funcao da dindmica da nova economia e do novo mundo do trabalho.

e Manter e desenvolver a equipe, promovendo a reducdo da rotatividade por meio do

autoconhecimento de seus integrantes, considerando aspectos como a inteligéncia
emocional, cognitiva e social.

CONTEUDO PROGRAMATICO



UNIDADE | - FUNDAMENTOS DE GRUPOS E EQUIPES
A FORMACAO DA EQUIPE

FUNDAMENTOS DO COMPORTAMENTO DE GRUPO
TIPOS DE EQUIPE

FORMAGCAO DE EQUIPES EFICAZES

UNIDADE Il - LIDERANCA E EQUIPES

LIDERANCA VERSUS CHEFIA

LIDERANGA NAS FASES DE EVOLUGCAO DA EQUIPE
CARACTERISTICAS DOS LIDERES

ESTILOS DE LIDERANCA

UNIDADE IIl - COMPETENCIA, EFICIENCIA E EFICACIA

HABILIDADES E ATITUDES NECESSARIAS AO EXERCICIO DA LIDERANCA
PERFIL DO LIDER DE SUCESSO

EFICIENCIA E EFICACIA NA CONDUCAO DE UM NEGOCIO

VISAO SISTEMICA IMPRESCINDIVEL A GESTAO DOS RECURSOS EMPRESARIAIS

UNIDADE IV — LIDERANCA E EQUIPES DE ALTA PERFORMANCE
A LIDERANCA E OS RESULTADOS

MANTENDO E DESENVOLVENDO A EQUIPE

COMUNICAGAO COMO FERRAMENTA DO LIDER

LEADER COACH E AS EQUIPES DE ALTA PERFORMANCE

REFERENCIA BASICA
CCHIAVENATO, Idalberto. Comportamento Organizacional: A dindmica do sucesso das
organizaces. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento Organizacional. 112 ed. Rio de Janeiro: PEARSON
EDUCATION DO BRASIL LTDA , 2005.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ROBBINS, S. P. Fundamentos do Comportamento Organizacional. S&o Paulo: Pearson, 2006.
URICH, David. Lideranca orientada para resultados. ed. campus, 2000.
BERGAMINI, C. W. O lider eficaz. Sao Paulo: Atlas,2009.

GOLEMAN, Daniel. Lideranca: a inteligéncia emocional na formagdo do lider de sucesso. Ed.
Objetiva. 2015.

?2?7?
PERIODICOS

GOLEMAN, Daniel; BOYATZIS, Richard; MCKEE, Annie. O poder da inteligéncia emocional: a
experiéncia de liderar com sensibilidade e eficicia. Ed. Campus, 2002.

ROSENBERG, Marshall. Comunicacdo nao-violenta, técnicas para aprimorar relacionamentos
pessoais e profissionais. Ed. Agora, 2006.

547 O Servigo Social no Brasil 30

APRESENTACAO



Politicas Sociais; A Saude e a Assisténcia Social; Servico Social nas redes publicas; Saude no Brasil; Assisténcia
Social no Brasil.

OBJETIVO GERAL

Conhecer o conceito de seguridade social e sua conformacéo no Brasil.

OBJETIVO ESPECIFICO

Explicar o projeto de reforma tributaria no congresso e sua implicacdo para a seguridade social; Identificar a
constituicdo federal de 1988; Diferenciar servi¢o social, cultura politica e humanizacéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

SEGURIDADE SOCIAL: REDEFININDO O ALCANCE DA CIDADANIA A SEGURIDADE SOCIAL NO CONTEXTO DA
CONSTITUINTO O CONCEITO DE SEGURIDADE SOCIAL E SUA CONFORMAGAO NO BRASIL A TRAJETORIA
INCOMPLETA O ORCAMENTO DA SEGURIDADE SOCIAL: CONCEITUACAO E INSTITUCIONALIDADE EM VISTA
DO PROJETO DE REFORMA TRIBUTARIA DIREITOS SOCIAIS ASSOCIADOS A DEVERES FISCAIS A DIMENSAO
ECONOMICA DO ORGAMENTO DA SEGURIDADE O PROJETO DE REFORMA TRIBUTARIA NO CONGRESSO E
SUA IMPLICACAO PARA A SEGURIDADE SOCIAL CONQUISTAS, DESAFIOS E PERSPECTIVAS DA
PREVIDENCIA SOCIAL NO BRASIL VINTE ANOS APOS A PROMULGAGAO DA CONSTITUIGAO FEDERAL DE
1988 EVOLUGAO HISTORICO-INSTITUCIONAL DO SISTEMA PREVIDENCIARIO BRASILEIRO ANTECEDENTES
CONSTITUCIONAIS A CONSTITUIGAO FEDERAL DE 1988 AS REFORMAS DA PREVIDENCIA SOCIAL A
CONSTITUIGAO FEDERAL DE 1988 E A INCLUSAO PREVIDENCIARIA A POLITICA NACIONAL DE
HUMANIZACAO DO SUS E O SERVICO SOCIAL OS ANTECEDENTES A HUMANIZACAO COMO POLITICA
NACIONAL NA AREA DA SAUDE SERVICO SOCIAL, CULTURA POLITICA E HUMANIZACAO FORMACAO
PROFISSIONAL EM SERVICO SOCIAL E A PRATICA COM FAMILIAS SERVICO SOCIAL E FAMILIA: UMA
RELACAO QUE ATRAVESSA SECULOS OS NOVOS ARRANJOS FAMILIARES E AS DEMANDAS PARA O
SERVICO SOCIAL O TRABALHO COM FAMILIAS E A FORMAGAO PROFISSIONAL EM SERVICO SOCIAL

REFERENCIA BASICA

GENTILLI, Raquel de Matos L. Representacdes e Praticas: identidade e processo de trabalho no Servico Social. Sdo
Paulo: Veras Ed, 1998. IAMAMOTO, Marilda V. O Servico Social na contemporaneidade: trabalho e formacéo
profissional. S&o Paulo: Cortez, 2006. , Marilda V. Servico Social em Tempo de Capital Fetiche: Capital
financeiro, trabalho e questao social. Sao Paulo: Cortez, 2008.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BAPTISTA, Myrian Veras. A A¢éo Profissional no Cotidiano. In: MARTINELLI, Maria Lucia. (Orgs) O uno e o maltiplo
nas relagbes entre as areas do saber. Sdo Paulo: Cortez, 2001. pg 111-121. BELLINI, Maria Isabel Barros. O servi¢co
social e abordagem com familias: algumas especificidades. Porto Alegre. PUCRS, 1992. Dissertagdo de Mestrado,
Faculdade de Servico Social, Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande d Sul, 1992. , Maria Isabel
Barros. Arqueologia da violéncia familiar. Porto Alegre.PUCRS,2002.Tese de Doutorado, Faculdade de Servigo Social,
PUCRS,2002. BRASIL. Constituicao (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Curitiba: Jurua, 2006.
CFESS; ABEPSS; CEAD; UnB. Capacitagdo em servico social e politica social. Brasilia: CFESS, 1999. FALEIROS,
Vicente de Paula. Metodologia e ideologia do trabalho social. Sdo Paulo: Cortez, 1997.

PERIODICOS
CRESS. Coletanea de Leis: Revista ampliada. Porto Alegre: 2005.
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APRESENTACAO

As organizag6es. Estrutura organizacional. Instrumentos organizacionais. Departamentalizacdo e centralizacéo.
Andlise e diagndstico organizacional. Processos administrativos. Layout organizacional. Manuais, normas e
procedimentos. Formularios. Topicos emergentes de OSM.?

OBJETIVO GERAL

Esta disciplina visa preparar o profissional que ir4 atuar em processos de reformulacdo, reengenharia e/ou
modelagem de processos organizacionais de uma empresa, tornando-se capaz de analisar, diagnosticar e criar a
melhor estratégia para a melhoria dos processos, do layout organizacional e das hierarquias presentes no
organograma da estrutura, colocando em pratica o planejamento, a direcdo e o controle das a¢des empresariais para
atingir seus objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Entender como surgiu a administragcéo e como suateoria evoluiu.

e Compreender as principais influéncias sobre 0 pensamento administrativo.

e Entender as principais escolas da administracdo em seus respectivos contextos histéricos.

e Conhecer a abordagem sistémica aplicada e suas aplicacdes dentro das organizagbes modernas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — TEORIAS DA ADMINISTRAGAO: DA ABORDAGEM CLASSICA A SISTEMICA
HISTORIA E EVOLUCAO DA TEORIA ADMINISTRATIVA

AS INFLUENCIAS FILOSOFICAS E ORGANIZACIONAIS NA ADMINISTRACAO
ABORDAGENS CLASSICA, DAS RELACOES HUMANAS E ESTRUTURALISTA DA
ADMINISTRACAO

ABORDAGEM SISTEMICA DA ADMINISTRACAO

UNIDADE Il — TEORIA DOS SISTEMAS ORGANIZACIONAIS

ESTRUTURA DOS SISTEMAS

HIERARQUIA DE SISTEMAS

LEIS UNIVERSAIS E DICAS SOBRE A ABORDAGEM SISTEMICA

TEORIA GERAL DOS SISTEMAS — TGS

UNIDADE Ill - O ORGANOGRAMA E A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O PROCESSO DE ORGANIZAR

DIVISAO DO TRABALHO NA ORGANIZACAO

SISTEMAS DE RESPONSABILIDADE E DE AUTORIDADE



LIDERANCA NAS ORGANIZACOES

UNIDADE IV — FLUXOGRAMAS E LAYOUTS
FLUXOGRAMAS: O QUE SAO E PORQUE USAR
COMO MONTAR UM FLUXOGRAMA

LAYOUT: CONCEPCAO E DEFINICAO

A IMPORTANCIA E OS TIPOS DE LAYOUT

REFERENCIA BASICA

PISICCHIO, Anténio Carlos. Fundamentos de administragdo. Recife: Telesapiens, 2022.

RIBEIRO, Luciliane. Estratégia de gestao e organizacdo empresarial. Recife: Telesapiens, 2022.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BARROS, David Lira Stephen de. Organizacdo empresarial. Recife: Telesapiens, 2022

PERIODICOS
SARZEDAS, Carolina Galvao. Lideranca e gestédo de equipes. Recife: Telesapiens, 2022.

5217 Politicas Sociais 80

APRESENTACAO

Teoria social. Fundamentos da politica social. Classes e lutas sociais. Capital social. Formacéo social brasileira.
Estado e direitos sociais no Brasil. Movimentos sociais. Financiamento publico e politicas socais. Mercado de
trabalho. A educacéo e as politicas socais. Seguridade social. Politica de assisténcia social. Desenvolvimento
sustentavel e responsabilidade social. Gestdo de politicas socais. Gestao do terceiro setor. Tendéncias das
politicas sociais no Brasil e no mundo.

OBJETIVO GERAL

O estudo deste conteudo fard com que o estudante ou profissional, direta ou indiretamente envolvido com
as politicas sociais, reflita acerca dos relevantes aspectos dessas politicas, preparando-o para o
desenvolvimento de pesquisas e producdes voltadas a esta tematica.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender aesséncia, ajustificativa e as defini¢cdes fundamentais da teoria socia, identificando sua
aplicabilidade na politica, na economia e em varios outros aspectos da sociedade.



e Analisar e entender 0s movimentos sociais mais representativos no Brasil, identificando seus principais
aspectos, motivacoes e historico.

e Entender e classificar as politicas sociais rel acionadas ao mercado de trabalho e do emprego no Brasil.

e Compreender eidentificar as técnicas, boas préticas e modelos de gestéo do terceiro setor.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - FUNDAMENTOS DAS POLITICAS SOCIAIS
TEORIA SOCIAL

FUNDAMENTOS DA POLITICA SOCIAL

CLASSES E LUTAS SOCIAIS

CAPITAL SOCIAL

UNIDADE Il — BASES DAS POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL
FORMACAO SOCIAL BRASILEIRA

ESTADO E DIREITOS SOCIAIS NO BRASIL

MOVIMENTOS SOCIAIS

FINANCIAMENTO PUBLICO E POLITICAS SOCAIS

UNIDADE IIl - TEMAS RELEVANTES EM POLITICA SOCIAL
MERCADO DE TRABALHO

A EDUCACAO E AS POLITICAS SOCAIS

SEGURIDADE SOCIAL

POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

UNIDADE IV — O PUBLICO E O PRIVADO NA GESTAO SOCIAL
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E RESPONSABILIDADE SOCIAL
GESTAO DE POLITICAS SOCAIS

GESTAO DO TERCEIRO SETOR

TENDENCIAS DAS POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL E NO MUNDO

REFERENCIA BASICA

ARRETCHE, M. Relacdes federativas nas politicas sociais. Educacao & Sociedade, v. 23, n. 80, p. 25-48,
2002.

HOFLING, E. Estado e politicas (publicas) sociais. Cadernos Cedes, v. 21, n. 55, p. 30-41, 2001.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LAVALLE, A. G. Movimentos sociais e institucionalizacdo: politicas sociais, raca e género no Brasil pés-
transicdo. EAUERJ, 2018.

RICO, E. Avaliacéo de politicas sociais: uma questao em debate. In: Avaliagdo de politicas sociais: uma
guestdo em debate. 1998. p. 155-155.

PERIODICOS

SADER, E.; GENTILI, P. Pés-neoliberalismo: as politicas sociais e o Estado democratico. In: Pos-
neoliberalismo: as politicas sociais e 0 Estado democratico. 1995. p. 205-205.

442 Programa de Saude da Familia 30



APRESENTACAO

Politicas de saude: origens, processo de elaboracdo, implementacédo e gestao do Programa Salde da Familia.

OBJETIVO GERAL

Avaliacdo e monitoramento da qualidade na PSF e reforcar o papel da residéncia como medida privilegiada para a
qualificacé@o dos profissionais de salde na atencao primaria.

OBJETIVO ESPECIFICO

Estudar e opinar sobre as vantagens e desvantagens do PSF no sistema de saulde brasileiro; Refletir a visdo sobre o
Programa de Salde da Familia vem mudando com o passar do tempo, desde critica a seu carater focalizado até sua
consideracdo como acdo afirmativa; Investigar o perfil de utilizacdo destes servicos pelo conjunto da populagéo
cadastrada, prevalecendo a opgéo por inquéritos de usuarios de Unidades de Saude da Familia (USF).

CONTEUDO PROGRAMATICO

AVALIACAO PARA MELHORIA DA QUALIDADE DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA E A QUALIFICACAO
PROFISSIONAL PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA NO BRASIL: UM ENFOQUE SOBRE SEUS PRESSUPOSTOS
BASICOS, OPERACIONALIZACAO E VANTAGENS RETROSPECTIVA HISTORICA DO PERIODO QUE
ANTECEDEU O PSF OS PRESSUPOSTOS BASICOS DO PSF AS ESTRATEGIAS PARA A OPERACIONALIZACAO
DO PSF OS DIFERENTES MODELOS DE IMPLANTACAO DO PSF OS FACILITADORES E DIFICULTADORES DA
IMPLANTACAO DO PSF VANTAGENS (E DESVANTAGENS) DO PSF CONSIDERACOES SOBRE O PROGRAMA
DE SAUDE DA FAMILIA E A PROMOCAO DE MAIOR EQUIDADE NA POLITICA DE SAUDE UTILIZACAO DO
PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA EM REGIOES METROPOLITANAS: ABORDAGEM METODOLOGICA

REFERENCIA BASICA

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Politicas de Salde/Departamento de Atencdo Basica. Proposta de
estruturacdo de atengdo basica. Brasilia, DF: Ministério da Saude, 2000. . Ministério da Saude. Gestéo
municipal de salde: leis, normas e portarias atuais. Rio de Janeiro: Ministério da Saude, 2001. . Ministério da
Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Atencdo Basica. Avaliacdo para melhoria da qualidade da
Estratégia Salde da Familia. Brasilia, DF: Ministério da Saude, 2005. STARFIELD, Barbara. Atencdo priméaria:
equilibrio entre necessidades de saulde, servico e tecnologia. Brasilia, DF: Unesco; Ministério da Saude, 2002.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ALMEIDA, C. et al. A reforma sanitaria brasileira: em busca da equidade. Washington, DC: OPS, 1999. (Tecnical
Papers, 17). BRANDAO, C.R. Em campo aberto: escritos sobre a educacéo e a cultura popular. Sdo Paulo, Cortez,
1995. p.89. BRASIL Ministério da Saude. Programa de Saude da Familia. Brasilia, COSAC, 1994. BRASIL. Ministério
da Salde. Saude da familia: uma estratégia para a reorientacdo do modelo assistencial. Brasilia, 1997. SISSON, M.
C. Avaliacéo da implantacdo do Programa de Saude da Familia no Programa Docente-Assistencial de Floriandpolis.
2002. Tese (Doutorado em Ciéncias) - Faculdade de Medicina, Departamento de Medicina Preventiva, Universidade
de S&o Paulo, S&o Paulo, 2002.

PERIODICOS

ALMEIDA, Patty F.; GIOVANELLA, Ligia. Avaliacdo em Atencéo Basica a Salde no Brasil: mapeamento e analise das
pesquisas realizadas e/ou financiadas pelo Ministério da Saude entre os anos de 2000 e 2006. Cadernos de Salde
Puablica, Rio de Janeiro, v. 24, n. 8, p. 1.727-1.742, 2008.

77 Metodologia do Trabalho Cientifico 60

APRESENTACAO



A natureza do conhecimento e do método cientifico. Planejamento, organizacédo e sistematizacdo de protocolos de
pesquisa. ldentificacdo dos diferentes métodos de investigacdo cientifica. Organizacdo do estudo e da atividade
académica como condigcdo de pesquisa. A documentagdo como método de estudo. Estrutura, apresentagdo e roteiro
dos trabalhos académicos. A normatizagéo da ABNT.

OBJETIVO GERAL

Compreender 0s aspectos tedricos e praticos referentes a elaboracdo de trabalhos cientificos, enfatizando a
importancia do saber cientifico no processo de producdo do conhecimento.

OBJETIVO ESPECIFICO

Utilizar diferentes métodos de estudo e pesquisa;

Ter capacidade de plangjamento e execucao de trabalhos cientificos;

Conhecer as etapas formais de elaboracdo e apresentacao de trabal hos cientificos;
Saber usar as Normas Técnicas de Trabal hos Cientificos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. INTRODUCAO 2 CONHECIMENTO E SEUS NIVEIS 2.1 O QUE E CONHECIMENTO? / 2.2 TIPOS DE
CONHECIMENTOS 2.3 CONHECIMENTO EMPIRICO / 2.4 CONHECIMENTO FILOSOFICO 2.5 CONHECIMENTO
TEOLOGICO / 2.6 CONHECIMENTO CIENTIFICO 3 CIENCIA 3.1 CARACTERISTICAS DA CIENCIA / 3.2 DIVISAO
DA CIENCIA 3.3 ASPECTOS LOGICOS DA CIENCIA / 3.4 CLASSIFICACAO DAS CIENCIAS 4 METODO
CIENTIFICO 4.1 METODO CIENTIFICO E CIENCIA / 4.2 METODO DEDUTIVO 4.3 METODO INDUTIVO 5
PROJETO DE PESQUISA 5.1 O QUE OBSERVAR EM PESQUISA / 5.2 TIPOS DE PESQUISA 5.3 PESQUISA
EXPLORATORIA/ BIBLIOGRAFICA / 5.4 PESQUISA DESCRITIVA 5.5 PESQUISA EXPERIMENTAL 6 FASES DA
PESQUISA 6.1 QUANTO A ESCOLHA DO TEMA / 6.2 HIPOTESE DE PESQUISA 6.3 OBJETIVO DE PESQUISA /
6.4 ESTUDOS QUANTITATIVOS 6.5 ESTUDOS QUALITATIVOS / 6.6 METODO DE COLETA DE DADOS 6.7
FORMULARIO DE COLETA DE DADOS / 6.8 AMOSTRAGEM DE PESQUISA 6.9 ELABORACAO DOS DADOS /
6.10 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS 6.11 RELATORIO DE PESQUISA 7 ARTIGO CIENTIFICO 8
MONOGRAFIA 8.1 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA 8.2 DETALHANDO OS ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS 8.3
ELEMENTOS TEXTUAIS 8.4 REFERENCIAS 8.5 APENDICE 8.6 ANEXO 9 CITACOES DIRETAS E INDIRETAS
CITACOES INDIRETAS OU LIVRES CITACAO DA CITACAO 10 FORMATO DO TRABALHO ACADEMICO 11
TRABALHOS ACADEMICOS 11.1 FICHAMENTO 11.2 RESUMO 11.3 RESENHA 12 RECOMENDACOES PARA
EVITAR O PLAGIO

REFERENCIA BASICA

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 3.ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1993.
GALLIANO, A. G. (Org.). O método cientifico: teoria e pratica. S&o Paulo: Harper &Row do Brasil, 1999.

KOCHE, José Carlos. Fundamento de metodologia cientifica. 3. ed. Caxias do Sul:UCS; Porto Alegre: EST, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6022: Informacédo e documentacdo — Referéncias —
Elaboracéo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6027: Informagdo e documentacdo — Sumario —
Apresentacdo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informacédo e documentacdo — Trabalhos
académicos — Apresentac¢do. Rio de Janeiro, 2005.



LEHFEL, Neide Aparecida de Souza. Projeto de Pesquisa: propostas metodoldgicas. Rio de Janeiro: Vozes, 1990.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentago tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

279 Métodos e Técnicas de Trabalho com a Familia 30

APRESENTACAO

Andlise da estrutura, organizacdo e interacdo familiar; O relacionamento familiar no mundo contemporédneo e
abordagem comunitaria; O trabalho com a familia e os métodos, instrumentos e técnicas utilizados; Estratégias
profissionais de enfrentamento as questées que envolvem o trabalho com familias na atualidade; Conhecimento e
elaboracao de projetos de intervencao social para a familia, contemplando diretrizes das politicas publicas.

OBJETIVO GERAL

Discutir a necessidade, a importancia, as atribuicbes e os desafios dos métodos a serem utilizados, visando
compreender a atuagdo na escola, bem como suas contribuicdes para o desenvolvimento do processo educativo e
familiar.

OBJETIVO ESPECIFICO

Identificar as condicionantes histéricas, econdmicas e sociais da constituicdo familiar e suas modificagdes na
sociedade contemporanea; Conhecer os fundamentos tedricos que embasam as diferentes abordagens do trabalho
social com familias; Sistematizar um conjunto de conhecimentos que possibilitem a anélise e intervengdo em questdes
emergentes relacionadas a dindmica familiar.

CONTEUDO PROGRAMATICO

FAMILIA: SIGNIFICADO, ORIGEM, PAPEL E MODELOS. ORIGEM: UM BREVE HISTORICO O PAPEL DA FAMILIA
MODELOS FAMILIARES CONDICAO FAMILIAR DIANTE DAS TRANSFORMACOES SOCIAIS A
CONSCIENTIZACAO DAS MUDANCAS E DOS VALORES NA FAMILIA CONSTRUINDO FORMAS PARA
MELHORAR O RELACIONAMENTO AS DIFICULDADES DA FAMILIA EM PRESERVAR AS TRADICOES A
REALIDADE DE CADA MODELO DE FAMILIA MODELOS DE FAMILIAS FAMILIA MONOPARENTAL FAMILIA
MOSAICO OU RECOMPOSTA: LIMITES QUE DEVEM SER IMPOSTOS AOS MEMBROS DA FAMILIA FORMA DE
APRESENTAR LIMITES / LIMITES COM COERENCIA COMO IMPOR LIMITES A POSSIBILIDADE DE UM
RELACIONAMENTO SADIO E A MANUTENCAO DE LIMITES NA FAMILIA A FAMILIA COMO PRIMEIRA
EDUCADORA / OS LIMITES CAMINHAM LADO A LADO COM A EDUCAGCAO E A DISCIPLINA / 7.3 UM MAIOR
ESPACO NA FAMILIA PARA O DIALOGO E INDISPENSAVEL A FAMILIA E A MODERNIDADE / EVOLUCAO
PROCESSUAL SEM TRAUMA OS PROBLEMAS NO ESPACO ESCOLAR CONFLITO / CONCEITO / VIOLENCIA
PROPOSTAS QUE PODEM AMENIZAR OS CONFLITOS O PERDAO OFICINAS E DINAMICAS ESCOLA DE PAIS A
COMUNICACAO NAO VIOLENTA MEDIACAO CONCEITO VANTAGENS DA MEDIACAO POR QUE A MEDIACAO
NA ESCOLA PROGRAMAS CURRICULARES O QUE E INCLUSAO SOCIAL O PAPEL DA ESCOLA REGULAR NO
PROCESSO DE INCLUSAO A INFLUENCIA DO PROFESSOR NO PROCESSO DE INCLUSAO O PAPEL DA
FAMILIA NO PROCESSO DE INCLUSAO SOCIAL A INFLUENCIA DA TERAPIA DE FAMILIA NO PROCESSO DE
INCLUSAO SOCIAL

REFERENCIA BASICA
ARIES, P. Historia social da crianca e da familia. Trad. Dora Flaksman. Rio de Janeiro: Guanabara, 1986. CERVENY,

C. M. de O. A Familia como modelo: desconstruindo a patologia. Sdo Paulo: Livro Pleno, 2001. HELLER, Agnes. A
familia no estado de bem-estar social. Sao Paulo: PUC, 1992.

REFERENCIA COMPLEMENTAR



FELDMAN, Clara; MIRANDA, M.L. Construindo a relagdo de ajuda. Minas Gerais: Crescer, 1983. MEDINA, C. A.
Familia e mudanca, o familismo numa sociedade arcaica em transformagdo. Rio de Janeiro: Vozes, 1982.
MOUSTAKAS, C. E. Descobrindo o eu e o outro. Minas Gerais: Crescer, 1994. PRADO, Danda. O que é familia. Sdo
Paulo: Brasiliense, 1981. SOUZA, Anna Maria Nunes. A familia e seu espago: uma proposta de terapia familiar. Rio de
Janeiro: Agir, 1984.

PERIODICOS

CONTIGIO, Segismundo. A familia como instituicdo natural. Minas Gerais: Boletim Semanal, 1996.

4847 Pensamento Cientifico 60

APRESENTACAO

A ciéncia e os tipos de conhecimento. A ciéncia e os seus métodos. A importancia da pesquisa cientifica. Desafios da
ciéncia e a ética na producao cientifica. A leitura do texto teérico. Resumo. Fichamento. Resenha. Como planejar a
pesquisa cientifica. Como elaborar o projeto de pesquisa. Quais séo os tipos e as técnicas de pesquisa. Como
elaborar um relatério de pesquisa. Tipos de trabalhos cientificos. Apresentagéo de trabalhos académicos. Normas das
ABNT para Citacdo. Normas da ABNT para Referéncias.

OBJETIVO GERAL

Capacitar o estudante, pesquisador e profissional a ler, interpretar e elaborar trabalhos cientificos, compreendendo a
filosofia e os principios da ciéncia, habilitando-se ainda a desenvolver projetos de pesquisa.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender aimportancia do Método para a construcéo do Conhecimento.
e Compreender a evolucdo da Ciéncia.
e Distinguir os tipos de conhecimentos (Cientifico, religioso, filosofico e pratico).

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — INICIACAO CIENTIFICA

A CIENCIA E OS TIPOS DE CONHECIMENTO

A CIENCIA E OS SEUS METODOS

A IMPORTANCIA DA PESQUISA CIENTIFICA

DESAFIOS DA CIENCIA E A ETICA NA PRODUCAO CIENTIFICA

UNIDADE Il - TECNICAS DE LEITURA, RESUMO E FICHAMENTO
A LEITURA DO TEXTO TEORICO

RESUMO

FICHAMENTO

RESENHA

UNIDADE Il - PROJETOS DE PESQUISA
COMO PLANEJAR A PESQUISA CIENTIFICA?

COMO ELABORAR O PROJETO DE PESQUISA?

QUAIS SAO OS TIPOS E AS TECNICAS DE PESQUISA?
COMO ELABORAR UM RELATORIO DE PESQUISA?

UNIDADE IV — TRABALHOS CIENTIFICOS E AS NORMAS DA ABNT
TIPOS DE TRABALHOS CIENTIFICOS



APRESENTACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS
NORMAS DAS ABNT PARA CITACAO
NORMAS DA ABNT PARA REFERENCIAS

REFERENCIA BASICA

THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.
VALENTIM NETO, Adauto J.; MACIEL, Dayanna dos S. C. Estatistica Basica. Editora TeleSapiens, 2020.

FELIX, Rafaela. Portugués Instrumental. Editora TeleSapiens, 2019.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia
Cristina. Introducéo a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

OLIVEIRA, Gustavo S. Anédlise e Pesquisa de Mercado. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

CREVELIN, Fernanda. Oficina de Textos em Portugués. Editora TeleSapiens, 2020.

DE SOUZA, Guilherme G. Gestao de Projetos. Editora TeleSapiens, 2020.

433 Planejamento e Avaliacdo das Ac¢des de Saude 60

APRESENTACAO

Analisa a geréncia dos servicos de salde no contexto brasileiro, enfatizando as estratégias administrativas nos
diferentes niveis organizativos do sistema de salde. Aborda teoria das organizacdes, gestdo de pessoas e as praticas
gerenciais em salde. Conceituacéo e teoria geral do planejamento. Origem e evolugéo histérica do planejamento na
Ameérica Latina e no Brasil: do método CENDES-OPAS ao enfoque estratégico. As vertentes do enfoque estratégico: a
proposta de Mario Testa, o Planejamento Estratégico Situacional e a Proposta de Medellin. Conceitos basicos e os
seus usos na formulacdo de politicas, planos e programas de saude. Planejamento e programacdo em saude no
contexto do SUS. Instrumentos de planejamento como ferramenta da gestao municipal.

OBJETIVO GERAL

Reflexdo sobre Planejamento e Avaliacdo das Ac¢des de Saude no Brasil.

OBJETIVO ESPECIFICO

Estudar a teoria geral do planejamento bem como a origem e evolugéo histérica do planejamento na América Latina e
no Brasil; Explicar os conceitos basicos e os seus usos na formulagéo de politicas publicas e programas de saude;
Entender o funcionamento do sistema de planejamento do SUS.

CONTEUDO PROGRAMATICO

CONCEITUACAO E TEORIA GERAL DO PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO EM SAUDE ORIGEM E EVOLUCAO
HISTORICA DO PLANEJAMENTO NA AMERICA LATINA E NO BRASIL: DO METODO CENDES-OPAS AO
ENFOQUE ESTRATEGICO PLANEJAMENTO E GERENCIA: AS DUAS FACES DE UMA MESMA MOEDA AS
VERTENTES DO ENFOQUE ESTRATEGICO: A PROPOSTA DE MARIO TESTA, O PLANEJAMENTO



ESTRATEGICO SITUACIONAL E A PROPOSTA DE MEDELLIN AS ORIGENS E AS CORRENTES ATUAIS DO
ENFOQUE ESTRATEGICO EM PLANEJAMENTO DE SAUDE NA AMERICA LATINA CONCEITOS BASICOS E OS
SEUS USOS NA FORMULACAO DE POLITICAS, PLANOS E PROGRAMAS DE SAUDE AVALIACAO DE
POLITICAS E PROGRAMAS DE SAUDE: CONTRIBUICOES PARA O DEBATE PLANEJAMENTO E
PROGRAMACAO EM SAUDE NO CONTEXTO DO SUS SISTEMA DE PLANEJAMENTO DO SUS - UMA
CONSTRUCAO COLETIVA: INSTRUMENTOS BASICOS UNIDADE VI - INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
COMO FERRAMENTA DA GESTAO MUNICIPAL SISTEMA DE PLANEJAMENTO DO SUS: UMA CONSTRUCAO
COLETIVA: INSTRUMENTOS BASICOS

REFERENCIA BASICA

BORBA, V. Municipalizacdo da saude: roteiro basico e plano diretor. Sdo Paulo: Cedas. 1993. KOONTZ, H.
O'DONNELL, C, WEIHRICH, H. Administragdo: Organizacdo Planejamento E Controle. 14 Ed. S&o Paulo; Pioneira
1987. OLIVEIRA, D.P.R. Planejamento Estratégico: Conceitos, Metodologias E Préaticas. Sdo Paulo: Atlas, 1989.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Ministério da Saude. Oficina de Monitoramento e Avaliagcdo com foco na Melhoria do Programa. Brasilia:
Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia de Saude. Programa Nacional de DST/AIDS 2007. CARDOSO,
Fernando Henrique. As idéias e seu lugar: ensaios sobre as teorias de desenvolvimento. Petropolis, Vozes, 1980.
CHIAVENATO, I. Administracédo - Teoria, Processo e Pratica, 12 ed., Sdo Paulo, Ed. McGraw-Hill,1985. MATUS, C.
Politica, planejamento e governo. Brasilia: IPEA,1993. 2 v. . Plano Nacional de Saude. Alguns aportes para
sua elaboracao. [S.I. s.n.], 2004. Mimeografado. MINTZBERG, H.; AHSLTRAND, B.; LAMPEL, J. Safari de Estratégia.
Porto Alegre: Bookman, 2000. 299 p. NEMES FILHO, Alexandre. A unidade basica e o sistema de saude. In:
SCHRAIBER, Lilia Blima et al. (Org.). Salude do adulto: programas e ac¢des na unidade bésica. 2. ed. Sdo Paulo:
HUCITEC, 2000. p. 276-286. TANCREDI, Francisco Bernardini et al. Planejamento em salde. Sdo Paulo: Faculdade
de Saude Publica da Universidade de S&o Paulo, 1998. (Série Saude & cidadania, 2).

PERIODICOS

CIAMPONE, Maria Helena Trench et al. Planejamento na pratica da Enfermagem em um hospital de ensino. Revista
Escola de Enfermagem da USP, S&o Paulo, v. 2, n. 3, p. 273-80, out. 1998.

5479 Psicologia Social 70

APRESENTACAO

Psicologia social: fundamentos, objeto de estudo, abordagens tetricas, métodos de pesquisa, processos de
influéncia social. Identidade social e autoconceito: construcdo da identidade, preconceitos, estereétipos e
discriminacdo, autoestima, interacbes sociais, processos de identificacdo com grupos sociais. Rela¢cbes
Intergrupais e Comportamento Altruista, preconceito implicito, comportamento pro-social e o
comportamento altruistico. Agresséo e violéncia: conceitos, causas, fatores de influéncia e consequéncias,
0 papel da empatia na interacdo social. Processos sociais e tomada de decisdes, Psicologia Social na
publicidade e no marketing, Psicologia Social no contexto organizacional, Psicologia Social ha promog¢éo da
mudanca social.

OBJETIVO GERAL

Este conteldo visa proporcionar aos alunos de Psicologia e areas afins conhecimentos tedricos e praticos
para que possam compreender, analisar criticamente e aplicar os conceitos e teorias estudados em
diferentes contextos da psicologia social.

OBJETIVO ESPECIFICO



e Definir os conceitos e compreender os fundamentos da Psicologia Social, identificando seu
objeto de estudo e principais abordagens tedricas.

e Aplicar os métodos de pesquisa utilizados na Psicologia Social, incluindo observacéo,
experimentacdo e levantamento de dados, compreendendo sua aplicacéo e importancia.

e Entender as teorias da atribuicdo social, compreendendo como os individuos explicam as
causas do comportamento humano em diferentes contextos sociais.

e Compreender os processos de influéncia social, como conformidade, obediéncia e persuaséo,
identificando seus mecanismos e impacto nas atitudes e comportamentos dos individuos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - FUNDAMENTOS DA PSICOLOGIA SOCIAL
CONCEITOS E FUNDAMENTOS DA PSICOLOGIA SOCIAL
METODOS DE PESQUISA EM PSICOLOGIA SOCIAL
TEORIAS DA ATRIBUICAO SOCIAL

PROCESSOS DE INFLUENCIA SOCIAL

UNIDADE Il - IDENTIDADE SOCIAL E AUTOCONCEITO
CONSTRUCAO DA IDENTIDADE SOCIAL

PRECONCEITO, ESTEREOTIPOS E DISCRIMINACAO
AUTOCONCEITO E AUTOESTIMA

IDENTIDADE DE GRUPO E PROCESSOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

UNIDADE Il - RELAGOES INTERGRUPAIS E COMPORTAMENTO ALTRUISTA
TEORIAS DAS RELACOES INTERGRUPAIS

COMPORTAMENTO PRO-SOCIAL E COMPORTAMENTO ALTRUISTICO
AGRESSAO E VIOLENCIA

EMPATIA E EMPATIA SITUACIONAL

UNIDADE IV - PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA A TOMADA DE DECISOES
PSICOLOGIA SOCIAL NA PUBLICIDADE E NO MARKETING
PSICOLOGIA SOCIAL E O COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
PSICOLOGIA SOCIAL E A MUDANCA SOCIAL

REFERENCIA BASICA

CHAVES, lara Regina. Psicologia do Trabalho. Telesapiens, 2021

GUIMARAES, Ana Lucia. Etica e cidadania. Recife: Telesapiens, 2020

O BIANCO, Vittorio L. O.; OKADA, Massaru C.; DA SILVA, Debora L. Educacdo em Direitos Humanos.
Recife: TeleSapiens, 2020

REFERENCIA COMPLEMENTAR

NASCIMENTO, Ana Jussara Silva do. Politicas sociais. Recife: Telesapiens, 2022

PERIODICOS

VALENZA, Giovanna Mazzarro.; BARBOSA, Thalyta Mabel N. Barbosa. Introdugao a EAD. Recife: Tele
sapiens, 2022.



440 Farmacia Popular 30

APRESENTACAO

O que é uma Farmécia bésica, os requisitos para adquirir financiamento para implantar, os medicamentos disponiveis,
CTF. Gestdo da Farmacia Basica e Popular. Legislacao.

OBJETIVO GERAL

« Compreender as percepcdes sobre o sistema Unico de saude e de assisténcia farmacéutica do SUS.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Reconhecer a importancia da ampliagdo o acesso da populacdo aos medicamentos considerados essenciais; ¢
Estudar a PORTARIA GM N° 749, DE 15/04/09 « Conhecer a legislacdo de referente ao programa de farméacia popular
no Brasil.

CONTEUDO PROGRAMATICO

SISTEMA UNICO DE SAUDE E ASSISTENCIA FARMACEUTICA DO SUS O PROGRAMA FARMACIA POPULAR
DO BRASIL NO CONTEXTO GERAL LEGISLACAO PORTARIA GM N° 749, DE 15/04/09

REFERENCIA BASICA

Associacdo Paulista de Medicina. SUS: O que vocé precisa saber sobre o Sistema Unico de Salde. Sdo Paulo:
Atheneu, 2002. BRASIL. Ministério da Saude. Fundac¢éo Oswaldo Cruz. Programa Farmécia Popular do Brasil: manual
bésico / Ministério da Saude, Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2005. FERREIRA, A.O. Guia Pratico de
Farméacia Magistral. 2.ed., S&o Paulo: Pharmabooks, 2002. WEICHERT, Marlon Alberto. Saiude e Federacdo na
Constituicdo Brasileira. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2004.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BARRETO, J.L. Andlise da gestdo descentralizada da assisténcia farmacéutica: um estudo em municipios baianos.
2007. Dissertacao (Mestrado em Administracdo) - Universidade Federal da Bahia, Salvador. 2007. BARROS, J.A.C.
Politicas farmacéuticas: a servico dos interesses de saude? Brasilia: Unesco, 2004. PERINI, E. Assisténcia
farmacéutica: fundamentos tedricos e conceituais. In: ACURCIO, F.A. (Org.). Medicamentos e assisténcia
farmacéutica. Belo Horizonte: COOPMED, 2003. PINHEIRO, R.; CECCIM, R.B.; MATTOS, R.A. (Orgs.). Ensinar
salde: a integralidade nos cursos de graduacdo na area da saude. Rio de Janeiro: IMS/UERJ, Cepesq, Abrasco,
2005. PONTES, A.L.M. et al. Ensino da saude e a rede de cuidados nas experiéncias de ensino-aprendizagem. In:
PINHEIRO, R.; CECCIM, R.B.; MATTOS, R.A. (Orgs.). Ensinar saude: a integralidade nos cursos de graduacao na
area da saude. Rio de Janeiro: IMS/UERJ, Cepesq, Abrasco, 2005. p.251-74. MARTINS, Sergio Pinto. Direito da
Seguridade Social. 28. ed. 2. reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

PERIODICOS

VIEIRA, F.S. Qualificacéo dos servigos farmacéuticos no Brasil: aspectos inconclusos da agenda do Sistema Unico de
Saude. Rev. Panam. Saude Publica, v.24, n.2, p.91-100, 2008.

434 Politicas e Programas de Salde da Familia 60

APRESENTACAO

Histéria das Politicas de Saude no Brasil; Legislagdo estruturante, principios e diretrizes do SUS;Modelos de aten¢éo
e cuidados em saude;Promocédo de Salde; Educacdo em Saude. Politicas publicas no campo da saude coletiva.
Debate da contextualizacdo historica, politica e social do sistema de saude no Brasil. Avancos e desafios do Sistema



Unico de Saude (SUS) na promocdo da saide. Apreciacdo das praticas politicas, institucionais e técnicas na
viabilizac&o do modelo de atencéo a saude.

OBJETIVO GERAL

Compreender aspectos relacionados a evolucdo das politicas publicas de saude no Brasil fazendo um paralelo com o
novo programa hoje vigente no pais o Programa Saude da Familia- PSF.

OBJETIVO ESPECIFICO

Compreender como se deu a evolugdo das politicas publicas de salde no Brasil ao longo dos anos; Refletir sobre o
surgimento do Programa Saude da Familia; Conhecer a percepcdo de gestores, profissionais de salde e usuarios a
respeito do Programa Saude da Familia.

CONTEUDO PROGRAMATICO

POLITICAS DE SAUDE HISTORIA DAS POLITICAS DE SAUDE NO BRASIL: UMA PEQUENA REVISAO
PROGRAMAS SAUDE DA FAMILIA PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA: A CONSTRUCAO DE UM NOVO MODELO
DE ASSISTENCIA O PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA SEGUNDO PROFISSIONAIS DE SAUDE, GESTORES E
USUARIOS

REFERENCIA BASICA

CAMPOS GWS. Subjetividade e administracdo de pessoal: consideracdes sobre modos de gerenciar o trabalho em
equipes de saude. In: Merhy EE, Onoko R, organizadores. Agir em saude: um desfio para o publico. S&o Paulo: ucitec;
1997. p.229-66. LUZ M. Medicina e ordem politica brasileira. Rio de Janeiro: Graal; 1982. Donnangelo MCF. O
desenvolvimento do sistema previdenciario. Sdo Paulo: Pioneira; 1975. CORDEIRO H. O PSF como estratégia de
mudanga do modelo assistencial do SUS. Cad. Saude Familia. 1996 janeiro-junho; 1:10-5. LEVCOVITZ E, Garrido
NG. Saude da Familia: a procura de um modelo anunciado. Cad. Saude Familia, 1996 janeiro-junho; 1:3-8.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ALBUQUEQUER, Manoel Mauricio. Pequena histéria da formacao social brasileira. Rio de Janeiro: Graal, 1981, 728
p. COSTA, Nilson Rosario. Politicas publicas: justica distributiva e inovagdo. Sdo Paulo: Hucitec, 1998. 178 COSTA,
Elisa Maria Amorim; CARBONE, Maria Herminda. Saude da Familia: Uma abordagem interdisciplinar. Rio de Janeiro:
Rubio, 2002. MENDES, Eugenio Vilaca. Uma agenda para a salde. 2 ed. Sdo Paulo: Hucitec, 1999. 300p. IYDA,
Massako. Cem anos de salde publica: a cidadania negada. S&o Paulo: Ed. Unesp, 1994. 147p.

PERIODICOS

LUZ M. Notas sobre as politicas de salde no Brasil de "Transicdo Democrética" - Anos 80. Salde em Debate 1991,
32(3):27-3. Ministério da Saude (BR). Assessoria de comunicac¢éo social, ABC do SUS/MS. 2a ed. Brasilia (DF): MS;
1991.

20 Trabalho de Conclusédo de Curso 30

APRESENTACAO

Orientacdo especifica para o desenvolvimento dos projetos de conclusdo de curso. Elaboracdo e apresentacdo de
trabalho de concluséo de curso.

OBJETIVO GERAL

Pesquisar e dissertar sobre um tema relacionado a sua formacao no curso de pds-graduacéo.



OBJETIVO ESPECIFICO

¢ Construir, mediante a orientacdo de um docente, o Trabalho de Concluséo de Curso tendo em vista a
tematica escol hida e o cumprimento das etapas necessérias.
e Apresentar e argumentar sobre o referido trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. DELIMITACAO DA PROBLEMATICA, OBJETIVOS E LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO; CONSTRUCAO DA
MATRIZ ANALITICA (PROJETO DE TCC); 2. DEFINICAO E DESCRICAO DA METODOLOGIA A SER EMPREGADA
NO ESTUDO; 3. MONTAGEM DO PROJETO DE TCC; 4. APRESENTACAO DO PROJETO; 5. COLETA E ANALISE
DE DADOS; 6. REDACAO DA DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS; 7. MONTAGEM
FINAL DO TCC; 8. APRESENTACAO DO TCC; 9. AVALIACAO DO TCC; 10. CORRECAO E ENTREGA DA VERSAO
FINAL DO TCC.

REFERENCIA BASICA

DEMO, P. Pesquisa: principio cientifico e educativo. 2.ed. Sdo Paulo: Cortez/Autores Associados, 1991.
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MARCONI, Marina de A.; LAKATOS, Eva M. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: ATLAS, 1988.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

KOCHE, José C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e préatica da pesquisa. Petropolis: Vozes,
1997 SA, Elizabeth S. (Coord.). Manual de normalizagio de trabalhos técnicos, cientificos e culturais. Petropolis:
Vozes, 1994.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A constru¢éo do saber: manual de metodologia da pesquisa em ciéncias humanas. Porto
Alegre: Artmed, 1999.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentacéo tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

Avaliagcéo sera processual, onde o aluno obtera aprovacao, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

Profissionais graduados em Servico Social e nas demais areas do conhecimento, interessados em
especializar-se na area do Trabalho Social com Familia e Comunidades.
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