E o
Fa\T

FAcCULDADE ANisiOo TEIXEIRA

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

O Curso de pos-graduacao em Gestdo de Recursos Humanos encontra justificativa ainda, no fato de
possuir uma abordagem de natureza humanistica que promove o estudo das possibilidades de atuacao
profissional, por intermédio de um programa que integra o0 dominio e o uso de Técnicas e Ferramentas de
Gestdo a questbes significativas como a Lideranca Situacional, a Tomada de Decisdo, a Negociacao
Qualitativa e a Administracdo de Conflitos, preparando os participantes para estagios mais avancados do
trabalho em equipe, onde a importancia do pensamento estratégico, da autoestima, da autoconfianca, do
controle emocional e da capacidade de superacéo de limites, estimulem o desenvolvimento de pessoas no
compartilhamento de solugbes inovadoras frente a busca de um resultado programado (meta). Dessa
forma, a gestdo de pessoas em uma organizacdo deve ser realizada pelos proprios gestores, servindo o
RH apenas como ferramenta para alcangar resultados mais assertivos. Como lideres, eles precisam manter
os colaboradores motivados por meio de técnicas que os ajudem a desenvolver constantemente suas
habilidades. Como consequéncia, promovem néo sé o desenvolvimento dos profissionais, como também o
crescimento da empresa.

OBJETIVO

Capacitar os participantes a ajudar suas organizacfes a resolverem questdes relacionadas a gestdo de
suas pessoas; reciclar profissionais de organizagfes, visando a sua atualizacdo técnico-académica, seu
progresso funcional para futuras carreiras e enriquecimento organizacional.

METODOLOGIA

Em termos gerais, a metodologia ser& estruturada e desenvolvida numa dimensé&o da proposta em EAD, na
modalidade online visto que a educacédo a distancia esta consubstanciada na concepcao de mediagéo das
tecnologias em rede, com atividades a distancia em ambientes virtuais de aprendizagens, que embora,
acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espaco € ou no tempo,
mas que se interagem através das tecnologias de comunicacdo. E importante salientar que a abordagem
pedagdgica que valorize a aprendizagem colaborativa depende dos professores e dos gestores da
educacao, que deverdo torna-se sensiveis aos projetos criativos e desafiadores. Fornecera aos alunos
conhecimentos para desenvolver competéncias que possibilitem o desempenho eficiente e eficaz dessas
respectivas fungdes, na perspectiva da gestéo estratégica e empreendedora, de maneira a contribuir com o
aumento dos padrdes de qualidade da educacéo e com a concretizacédo da funcéo social da escola.

- . Carga
Cadigo Disciplina o
g P Horéria
5329 Cultura E Clima Organizacional 45

APRESENTACAO



Conceitos e a importancia da cultura e clima organizacional nas organizacdes. Elementos que compdem a cultura,
suas manifestacdes e impactos no ambiente de trabalho. Aspectos do clima organizacional e suas influéncias no
desempenho, satisfacdo e engajamento dos colaboradores. Transformacdo dos fatores intangiveis do clima
organizacional em indicadores de desempenho para area de RH.

OBJETIVO GERAL

Este contelido visa proporcionar ao aluno uma compreensdo aprofundada sobre a cultura e o clima organizacional,
enfatizando sua importancia nas organizacées.

OBJETIVO ESPECIFICO

o Definir os conceitos e identificar as caracteristicas da cultura organizacional em diferentes tipos de
organizacao.

e Identificar os el ementos que influenciam a cultura organizacional, como valores, crencas, normas e
rituais.

o Anadlisar eidentificar os diferentes tipos de cultura organizacional e seus impactos no ambiente de
trabal ho.

e Discernir sobre aimportancia da cultura organizacional naidentidade e no desempenho da
organizagao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - FUNDAMENTOS DA CULTURA ORGANIZACIONAL

CULTURA ORGANIZACIONAL

ELEMENTOS QUE INFLUENCIAM A CULTURA ORGANIZACIONAL

TIPOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL

IMPORTANCIA DA CULTURA ORGANIZACIONAL

UNIDADE Il - MANIFESTAGCOES DA CULTURA ORGANIZACIONAL
MANIFESTACOES DA CULTURA ORGANIZACIONAL

PAPEL DA CULTURA ORGANIZACIONAL NO TRABALHO INCLUSIVO E DIVERSO
INFLUENCIA DA CULTURA ORGANIZACIONAL NOS COLABORADORES
ESTRATEGIAS PARA FORTALECER E TRANSFORMAR A CULTURA
ORGANIZACIONAL

UNIDADE Il — CLIMA ORGANIZACIONAL E SEU IMPACTO NA ORGANIZAGCAO
CLIMA ORGANIZACIONAL E SUA RELACAO COM A CULTURA ORGANIZACIONAL
INDICADORES E FATORES QUE INFLUENCIAM O CLIMA ORGANIZACIONAL
IMPACTO DO CLIMA ORGANIZACIONAL NO DESEMPENHO E NA SATISFACAO
DOS COLABORADORES

A LIDERANGA E A GESTAO DE PESSOAS PARA O CLIMA ORGANIZACIONAL

UNIDADE IV — AVALIACAO E GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL



METODOS E FERRAMENTAS PARA AVALIAR O CLIMA ORGANIZACIONAL
COLETA E ANALISE DE DADOS PARA AVALIACAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL
INTERVENGCAO PARA PROMOVER UM BOM CLIMA ORGANIZACIONAL

INDICADORES DE DESEMPENHO PARA A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

REFERENCIA BASICA
CHAVES, lara Regina. Psicologia Do Trabalho. Telesapiens, 2021

MATOS, Débora Pinheiro de. Cultura e clima organizacional. Recife: Telesapiens, 2023.

SARZEDAS, Carolina Galvéo. Lideranca e Gestédo de Equipes. Telesapiens, 2021.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BORTOLOTI, Karen Fernanda da Silva. Gestdo do conhecimento. Recife: Telesapiens, 2023.
RIBEIRO, Luciliane. Estratégia de Gestédo e Organizagdo Empresarial. Telesapiens, 2021.

VALENZA, Giovanna Mazzarro.; BARBOSA, Thalyta Mabel N. Barbosa. Introducéo a EAD. Recife: Telesapiens, 2022

PERIODICOS

BARRETO, Mércia. Cultura e Clima Organizacional. Sao Paulo: Atlas, 2010.

CAMERON, Kim S.; QUINN, Robert E. Diagnosing and Changing Organizational Culture: Based on the Competing
Values Framework. San Francisco: Jossey-Bass, 2011.

4962 Estratégia de Gestédo e Organizacdo Empresarial 45

APRESENTACAO

Antecedentes historicos da administracdo. Abordagem Classica. Teoria das relacdes Humanas e suas
decorréncias. Abordagem comportamental. Teoria Sistémica e Contingencial. Estratégia empresarial.
Escolas da estratégia. Estratégia de mercado. Estratégia competitiva. Estratégia de operagdes de servicos.

OBJETIVO GERAL

Esta disciplina visa capacitar o estudante ou profissional de gestao a pensar a gestdo da empresa de forma
estratégica, considerando aspectos culturais e institucionais nas tomadas de decisdo e no planejamento
estratégico.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender como € constituida uma organizacao e as atividades que norteiam a gestao
corporativa.
e Apontar modelos de planejamento estratégico e entender sua atua¢do na gestao.



e Explicar a departamentalizag&o e as principais ferramentas operacionais.
e Compreender como estruturar a organizacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — A CORPORACAO SOB UMA VISAO ESTRATEGICA
O QUE E UMA ORGANIZACAO

COMO E CONSTITUIDA UMA ORGANIZACAO

O QUE E GESTAO?

COMO SE NORTEIA A GESTAO CORPORATIVA

UNIDADE Il — AMBIENTE ORGANIZACIONAL E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

COMO APLICAR OS CONCEITOS NAS ORGANIZACOES

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO VERSUS GESTAO ESTRATEGICA

MODELOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ESTRUTURA DAS AREAS DE PRODUCAO, COMERCIAL, RECURSOS HUMANOS E FINANCEIRA

UNIDADE Ill - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, FERRAMENTAS E SISTEMAS
DEPARTAMENTALIZACAO

PRINCIPAIS FERRAMENTAS E SISTEMAS PARA A GESTAO NAS ORGANIZACOES

COMO MELHORAR A PRODUTIVIDADE E A QUALIDADES NAS ORGANIZACOES

ESTRUTURA DAS AREAS DE PRODUCAO, COMERCIAL, RECURSOS HUMANOS E FINANCEIRA

UNIDADE IV — PREPARANDO A ORGANIZACAO PARA COMPETIR E LUCRAR

DEFININDO O NEGOCIO E ANALISE DE VIABILIDADE

ESTRUTURANDO A ORGANIZAGAO

ELABORACAO DE CAMPANHA PARA O LANCAMENTO DO PRODUTO NO MERCADO

AVALIACAO E POSICAO DO PRODUTO EM RELACAO AO MERCADO, CONCORRENCIA E
LUCRATIVIDADE

REFERENCIA BASICA

BERNARDI, L. A. Manual de Plano de Negécios: Fundamentos, Processos e Estruturagao. Atlas,
2014.

BRANDAO, Hugo Pena. Mapeamento de Competéncias. Atlas, 2012.
CHIAVENATO, |. Planejamento Estratégico. Sapiro 22 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.
CROCCO, L.; GUTTMANN, E. Consultoria Empresarial. 3 ed. Saraiva, 2017.

DA COSTA, E. A. Gestao Estratégica: da empresa que temos para a empresa que queremos. 2 ed.
Saraiva, 2008.

DA SILVA, E. C. Governanca Corporativa nas Empresas — Editora Atlas, 2016.

DE OLIVEIRA, J. F.; DA SILVA, E. A. Gestao Organizacional: Descobrindo uma chave de Sucesso
para os Negécios. Saraiva, 2012.

DE OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento Estratégico. 32 edicao, Atlas, 2013.
DI MICELI, A. Governanca Corporativa no Brasil e no Mundo. Elsevier, ed. Campus, 2015.

DORNELAS, J. C. A. Plano de Negdcios, seu guia definitivo. Campus, 2011.



REFERENCIA COMPLEMENTAR

DRUMMOND, R. Gestdo do Conhecimento em Organizagdes. Saraiva, 2013.
GOMES, P. Planejar e Empreender: como pensar estrategicamente? Sao Luiz — MA, TBI All New, 2017.
GOMES, P. O que é ser um Empreendedor Digital. Sdo Luiz — MA, TBI All New, 2015.

PIRAN, F. S.; LACERDA, D. P.; CAMARGO, L. F. R. Andlise e Gestao da Eficiéncia — Aplicacdo em
Sistemas Produtivos de bens e servicos. Elsevier, 2018.

SILVA, E. C. Governanca Corporativa nas Empresas. 4 edicdo, Atlas, 2016.

PERIODICOS

VERGARA, S. C.; BALDNER, P. R.; DECOURT, F. Planejamento e Gestao estratégica. 2011.

ZACCARELLI, S. B. Estratégia e Sucesso nas Empresas. 2005.

74 Etica Profissional 30

APRESENTACAO

Conceitos de ética e moral, sua dimensdo nos fundamentos ontolégicos na vida social e seus rebatimentos na ética
profissional. O processo de construcao do ethos profissional: valores e implicacdes no exercicio profissional.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Etica profissional na viséo social em que vivemos.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Refletir sobre as possibilidades e limites na Etica profissional .
e Compreender as concepcdes e evolucdo histérica da Etica profissional.
e Reconhecer aimportancia da atitude positiva e pro-ativana Etica profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A ETICA E AS QUESTOES FILOSOFICAS LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 01 E A ETICA UMA CIENCIA?
A ETICA E A CIDADANIA LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 02 ETICA E DIREITOS HUMANOS A ETICAE A
EDUCACAO LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N°. 03 ETICA NA ESCOLA: FACA O QUE EU DIGO, MAS NAO
FACA O QUE EU FACO ETICA PROFISSIONAL, O GRANDE DESAFIO NO MERCADO DE TRABALHO LEITURA
COMPLEMENTAR — TEXTO N. 04 ETICA PROFISSIONAL E COMPROMISSO SOCIAL ESTUDO DE CASOS:
ETICA PROFISSIONAL CASO 1 - UM GESTOR TEMPERAMENTAL CASO 2 - ETICA E CHOQUE CULTURAL NA
EMPRESA CASO 3 - RESPEITO PELAS PESSOAS CASO 4 - CONSIDERACOES PROVENIENTES DO COMITE DE
ETICA A URGENCIA DE ATITUDES ETICAS EM SALA DE AULA

REFERENCIA BASICA



HUME, David. Investigacdo sobre o entendimento humano. Traducdo André Campos Mesquita. Sdo Paulo: Escala
Educacional, 2006.

NALINI, José Renato. Etica Geral e Profissional. 7.ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

PAIVA, Beatriz Augusto. Algumas consideracdes sobre ética e valor. In: BONETTI, Dilséa Adeodata et al. (Org.).
Servigo social e ética: convite a uma nova préxis. 6.ed. Sdo Paulo.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Secretaria de Educacdo Fundamental. Parametros Curriculares Nacionais: terceiro e quarto ciclos:
apresentacao dos temas transversais — Brasilia: MEC/SEF, 1998. 436 p.

CHALITA, Gabriel. Os dez mandamentos da ética. 2 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. S0 Paulo: Atica, 1997. COMPARATO, Fabio Konder. Etica: direito, moral e
religido no mundo moderno. S&o Paulo: Companhia da Letras, 2006.

DOWBOR, Ladislau. A reproducéo social: propostas para um gestdo descentralizada. Petropolis: Vozes, 1999.
FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sado Paulo: Paz e Terra, 1996.

PERIODICOS
BRASIL. Ministério da Educacéo do. Disponivel em: . Acesso em: 10 dez.2011.

4611 Fundamentos da Psicologia Organizacional 45

APRESENTACAO

A psicologia enquanto area de conhecimento. Conceitos e teorias de base da psicologia. Relacédo entre psicologia e
administracdo. O Homem e a Organizacao. Comportamento Humano, personalidade e mecanismo de ajustamento.

OBJETIVO GERAL

Compreender e analisar a atuacéo dos psicélogos nas organiza¢des de trabalho.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Estudar a relagéo entre psicologia e administracdo e compreender essa relacdo para o mundo do trabalho;
« Reconhecer a importancia da atuacao do psicélogo organizacional;

« Sinalizar a necessidade da avaliacdo de desempenho nas institui¢cdes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

O HOMEM E O TRABALHO AS ORGANIZACOES DE TRABALHO EVOLUGAO HISTORICA DA
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL ASPECTOS IMPORTANTES NAS ORGANIZACOES COGNICAO
MOTIVACAO EQUIPES E GRUPOS DE TRABALHO LIDERANCA COMUNICACAO ATUACAO DO
PSICOLOGO ORGANIZACIONAL RECRUTAMENTO DE PESSOAS SELECAO DE PESSOAL



TECNICAS DE SELECAO PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL APLICANDO A PESQUISA
DE CLIMA ORGANIZACIONAL TREINAMENTO AVALIACAO DE DESEMPENHO.

REFERENCIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 1999. CODA, Roberto; BERGAMINI, Cecilia W
(orgs). Psicodinamica da Vida Organizacional: Motivacéo e Lideranca. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

DECENZO, Robbins. Administra¢do de Recursos Humanos. 6. ed.Rio de Janeiro: LTC, 2001.

FREITAS, Maria Ester de. Cultura Organizacional: Formacao, Tipologias e Impacto. S&o Paulo: McGraw-Hill, 1991.

LACOMBE, Francisco. Recursos Humanos: Principios e Tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. RABAGLIO, Maria
Odete. Ferramentas de Avaliagdo de Performance com Foco em Competéncia. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BORGES-ANDRADE, J. E.; ABBAD, G. D. S. & MOURAO, L. Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo em
Organizagbes e Trabalho: Fundamentos para a gestdo de pessoas Porto Alegre: Artmed, 2006 CHIAVENATO,
Idalberto. Recursos Humanos: Edicdo Compacta. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 1998.

GOULART, I.B. & SAMPAIO, J.R. (Orgs.) Psicologia do trabalho e gestdo de recursos humanos: Estudos
contemporéaneos. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 1998.

RIBEIRO, M. A. (2009). Psicologia e gestdo de pessoas: reflexdes criticas e temas afins (ética, competéncia e
carreira). Sao Paulo: Vetor. ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional (112 Edi¢&o). S&o Paulo: Prentice Hall,
2005.

PERIODICOS

HERNANDEZ, J. M. C.; CALDAS, M. P. Resisténcia a mudang¢a: uma revisdo critica Revista de Administragdo de
Empresas. Sao Paulo, v. 41, n. 2, p. 31-45, abr./jun. 2001.

4839 Introducéo a Ead 60

APRESENTACAO

Fundamentos tedricos e metodoldgicos da Educagéo a distancia. Ambientes virtuais de aprendizagem.
Histérico da Educacdo a Distancia. Avaliagdo em ambientes virtuais de aprendizagem apoiados pela
Internet.

OBJETIVO GERAL

Aprender a lidar com as tecnologias e, sobretudo, com o processo de autoaprendizagem, que envolve
disciplina e perseveranca.

OBJETIVO ESPECIFICO

Analisar e entender EAD e TIC (Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo), Ambiente virtual de ensino e
Aprendizagem, Ferramentas para navegacao na internet.

CONTEUDO PROGRAMATICO



UNIDADE | — AMBIENTACAO NA APRENDIZAGEM VIRTUAL
PRINCIPAIS CONCEITOS DA EDUCACAO A DISTANCIA
GERENCIAMENTO DOS ESTUDOS NA MODALIDADE EAD
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

RECURSOS VARIADOS QUE AUXILIAM NOS ESTUDOS

UNIDADE Il - APRIMORANDO A LEITURA PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
A LEITURA E SEUS ESTAGIOS

OS ESTAGIOS DA LEITURA NOS ESTUDOS

ANALISE DE TEXTOS

ELABORACAO DE SINTESES

UNIDADE IIl - APRIMORANDO O RACIOCINIO PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
O RACIOCINIO DEDUTIVO

O RACIOCINIO INDUTIVO

O RACIOCINIO ABDUTIVO

A ASSOCIACAO LOGICA

UNIDADE IV — FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE PARA A EAD

INTERNET E MANIPULACAO DE ARQUIVOS

COMO TRABALHAR COM PROCESSADOR DE TEXTO?

COMO FAZER APRESENTACAO DE SLIDES?
COMO TRABALHAR COM PLANILHAS DE CALCULO?

REFERENCIA BASICA

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia C.
Introducdo a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

SANTOS, Tatiana de Medeiros. Educacdo a Distancia e as Novas Modalidades de Ensino. Editora
TeleSapiens, 2020.

MACHADO, Gariella E. Educacédo e Tecnologias. Editora TeleSapiens, 2020.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

DUARTE, Iria H. Q. Fundamentos da Educacdao. Editora TeleSapiens, 2020.

DA SILVA, Jessica L. D.; DIPP, Marcelo D. Sistemas e Multimidia. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

DA SILVA, Andréa C. P.; KUCKEL, Tatiane. Producé&o de Contetdos para EaD. Editora TeleSapiens,
2020.

THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.

75 Pesquisa e Educacgao a Distancia 30

APRESENTACAO

A relacdo do ensino-aprendizagem na acdo didatica e no contexto da Educacdo a Distancia no Brasil; EAD e a
formagéo profissional; Ambiente virtual / moodle: conceito, fun¢des e uso; Redes Sociais; Letramento Digital; Inclusdo



digital; Inovacdo pedagodgica a partir do curriculo e da sociedade de informag&o; Tecnologia da Informacdo e
Comunicagéo (TIC); As TIC abrindo caminho a um novo paradigma educacional; Cidadania, Etica e Valores Sociais;
Pesquisas web.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Educacéo a distancia no contexto socio educacional em que
vivemos. Analisar a importancia do emprego das novas midias e tecnologias para a formagéo profissional.

OBJETIVO ESPECIFICO

o Refletir sobre as possibilidades e limites da educacdo a distancia (EaD).
e Compreender as concepcdes de educacdo a distancia de acordo com sua evolucao histérica.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e proativa do aluno da educacdo a disténcia.

CONTEUDO PROGRAMATICO

RELACAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES) 1. OS PILARES DO
ENSINO UNIVERSITARIO 2. ESTRATEGIAS DIDATICAS PARA A RELAGAO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS IES 3.
LEI N° 5.540/68 E AS IES EDUCACAO A DISTANCIA: POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS PARA AS IES 1. PAPEL
DO PROFESSOR FRENTE AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS 2. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO E OS CURSOS EAD 3. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM - 3.1 CIBERCULTURA OU
CULTURAL DIGITAL - 3.2 O CIBERESPACO - 3.3 AS TIC COMO ESPACO DE APRENDIZAGEM - 3.4 MOODLE -
3.5 REDES E INTERNET LETRAMENTO E INCLUSAO DIGITAL 1. INCLUSAO DIGITAL 2. TIC E NOVOS
PARADIGMAS EDUCACIONAIS 3. CIDADANIA, ETICA E VALORES SOCIAIS METODOLOGIA CIENTIFICA 1. A
PEQUISA E SEUS ELEMENTOS - 1.1 ETAPAS DA PESQUISA 2. CLASSIFICACAO 3. METODO DE PESQUISA: 4.
TIPOS DE DADOS 5. FASES DO PROCESSO METODOLOGICO 6. PESQUISA E PROCEDIMENTOS ETICOS 7.
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

REFERENCIA BASICA

LEMKE, J. L. Educagéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marco de 1993. Vol 1. N° 1. LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica.
Rio de Janeiro: Editora 34, 1993. . Cibercultura. Rio de Janeiro: Editora 34, 1999.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LEVY, P. O que é virtual? Rio de Janeiro: Editora 34, 1996. MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org). Pesquisa Social:
teoria, método e criatividade. Petropolis: Vozes, 1994. PAPERT, Saymour. A maquina das criancas: repensando a
escola na era da informatica. Traducdo de Sandra Costa. Porto Alegre, Rio Grande do Sul: Artmed, 1993. RAMAL,
Andrea Cecilia. Educacao na cibercultura — Hipertextualidade, Leitura, Escrita e Aprendizagem. Porto Alegre: Artmed,
2002. RICARDO, Stella Maris Bortoni. O professor pesquisador. Introdu¢do a pesquisa qualitativa. Sdo Paulo:
Parabola Editora, 2008.

PERIODICOS

LEMKE, J. L. Educacéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marco de 1993. Vol 1. N° 1.

4959 Gestao de Recursos Humanos 80

APRESENTACAO



Ambiente de gestdo de pessoas. Gestao estratégica de pessoas. Avaliacdo estratégica de pessoas. Capital
intelectual da empresa. Gestdo de pessoas por competéncias. Novas competéncias humanas e
organizacionais. Gestdo por competéncias e estratégia organizacional. Gerenciamento de conflitos.

OBJETIVO GERAL

Este componente curricular visa munir o gestor das competéncias e habilidades para gerenciar um
departamento de recursos humanos, aplicando as técnicas e ferramentas mais modernas para a gestao de
pessoas, seus talentos e competéncias.

OBJETIVO ESPECIFICO

Entender o papel do gestor de pessoas como recurso estratégico da organizagao.

Discernir sobre os impactos da gestdo por competéncia na gestédo de pessoas.

Desenvolver o profissional para lidar com pessoas para dirimir conflitos, melhorar
desempenho no alcance de objetivos e metas.

Explicar as diferencas entre gestdo por competéncias individuais, coletivas e organizacional

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — A GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

AMBIENTE DE GESTAO DE PESSOAS

IMPACTOS DO MODELO ESTRATEGICO DE GESTAO DE PESSOAS
GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

SUBSISTEMAS DE GESTAO DE PESSOAS

UNIDADE Il — CAPITAL INTELECTUAL E PRATICAS GERENCIAIS
AVALIACAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

CAPITAL INTELECTUAL DA EMPRESA

ORATORIA PARA APRESENTACOES GERENCIAIS
PLANEJAMENTO DE REUNIOES

UNIDADE Ill - GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS
GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS

CONCEITO DE COMPETENCIA

NOVAS COMPETENCIAS HUMANAS E ORGANIZACIONAIS
MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

UNIDADE IV — GESTAO ORGANIZACIONAL POR COMPETENCIAS
GESTAO POR COMPETENCIAS E ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
GESTAO CORPORATIVA E O DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS
GERENCIAMENTO DE CONFLITOS

PROFISSIONALISMO NAS DECISOES ESTRATEGICAS DE PESSOAS

REFERENCIA BASICA

AMADO, G.; GUITTET, A. A Dinamica da comunicac¢ao nos grupos. Ed. Jorge Zahar- 1978.

CARTWRIGHT, D.; ZANDER, A. (Org). Dinamica de grupo: pesquisa e teoria. Sdo Paulo: Pedagdgica e
Universitaria, 1975

CHIAVENATO, |. Gestao de Pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 2004.



REFERENCIA COMPLEMENTAR

DUTRA, J. S. Gestao de pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectiva. Sdo Paulo: Atlas,
20009.

GRAMIGNA, M. R. Modelo de competéncias e gestdo dos talentos. Sdo Paulo: Makron Books, 2002.

HIPOLITO, J. A. M. Administrac&o Salarial — A remunerac&o por competéncia como diferencial
competitivo — Sao Paulo: Atlas, 2001.

LUZ, R. Gestao do clima organizacional. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.

PONTES, B. R. Avaliacdo de Desempenho: uma abordagem sistémica. Sao Paulo: LTR, 1997.
ULRICH, D. et al. RH de Dentro para Fora. Editora:?BOOKMAN. Livro online.

VERGARA, S. C. Gestao de Pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisa em administracédo. S&o Paulo: Atlas, 2009.
WEBBER, A. C. M. Afinal, Onde Estao os Lideres? Editora:?BOOKMAN. Livro online.
ZIMERMAN DE, O. L. C. Como trabalhamos com grupos. Porto Alegre: Artmed; 1997
MARCONI,?? Mércia V. Gestdo de Recursos Humanos. Editora TeleSapiens, 2020.
SARZEDAS, Carolina Galvdo. Gestédo de Equipes. Editora TeleSapiens, 2020.

MACIEL, Dayanna S. C. Lideranca e Desenvolvimento de Equipes. Editora TeleSapiens, 2021.

PASSOS, Carmen J. Gestao de Recursos Humanos e Carreiras. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

BARROS, David L. S. Empreendedorismo. Editora TeleSapiens, 2020.
MEDINA, Gisele F. C. Marketing Pessoal e Gestéo de Carreira. Editora TeleSapiens, 2020.

GUIMARAES, Ana L. Etica e Cidadania. Editora TeleSapiens, 2020.
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APRESENTACAO

Estratégia do Negdcio. Aliados ou concorrentes? Estratégia Competitiva . Lideranca no custo total. Diferenciacao.
Objetivos de Desempenho da Producdo. Custo. OperagBes de baixo custo. Qualidade. Tempo. Flexibilidade
Apreciacao Critica.

OBJETIVO GERAL

Analisar e avaliar a gestao estratégica e da organizacional.



OBJETIVO ESPECIFICO

 Estudar sobre estratégia competitiva;
 Analisar os objetivos de desempenho de producao;

» Reconhecer a importancia do estudo sobre: custo, operagfes de baixo custo, qualidade e tempo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

DECISOES A SEREM TOMADAS FATORES ESTRUTURAIS O QUE DEVO UTILIZAR COMO
CRITERIO PARA DEFINIR OS MEUS OBJETIVOS: VOLUME OU CRESCIMENTO? ESTRATEGIA
DO NEGOCIO ALIADOS OU CONCORRENTES? ESTRATEGIA COMPETITIVA LIDERANCA NO
CUSTO TOTAL DIFERENCIACAO OBJETIVOS DE DESEMPENHO DA PRODUCAO CUSTO
OPERACOES DE BAIXO CUSTO; QUALIDADE TEMPO FLEXIBILIDADE APRECIACAO CRITICA
O MODELO DAS CINCO FORCAS DE MICHAEL PORTER E SEUS CRITICOS AMEACA DE NOVOS
ENTRANTES AMEACA DE SERVICOS SUBSTITUTOS PODER DE NEGOCIACAO DOS
FORNECEDORES PODER DE NEGOCIACAO DOS CONSUMIDORES RIVALIDADE ENTRE AS
EMPRESAS EXISTENTES A ESCOLA NEOAUSTRIACA.

REFERENCIA BASICA
CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos novos tempos. 2ed.-Rio de Janeiro: Campus, 1999.
Idalberto. Iniciacdo a Teoria das Organiza¢8es. Barueri, SP: Manole, 2010.

LOBATO, David Menezes. Estratégia de empresas. 9 ed- Rio de Janeiro: Ed. FGV, 2009 PORTER, M. E. Estratégia
Competitiva: técnicas para analise de industrias e da concorréncia. 172 Edi¢cdo. Rio de Janeiro: Editora Campus, 1991.

SLACK, N.; CHMBERS, S.; JONSTON, R. Administracdo da Produc¢do. 22 Edi¢cdo. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A, 2009.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

OCDE. Manual de Oslo: Diretrizes para coleta e interpretacéo de dados sobre inovagdo. 3ed, 2005.
QUINELLO, Robson. Inovacéo Operacional. Rio de Janeiro: Brasport, 2009.

SEBRAE/PR. Guia para a Inovacéo: instrumento de orientacdo de acfes para melhoria das dimensdes da inovacao.
2010.

TERRA, José Claudio. 10 Dimens@es da Gestdo da Inovacédo: Uma abordagem para a transformacdo organizacional.
Rio de Janeiro: Elsevier; 2012. TIGRE, Paulo Bastos. Gestdo da Inovacdo: A Economia da Tecnologia no Brasil. Sdo
Paulo: Ed Campus/Elsevier, 4 tiragem.

PERIODICOS

BRUNETTI, M.L., TEIXEIRA, G., Castro, M., Lara, L. F. (2015). Sustainable competitive advantage in construction:
study of central region of Parana. Revista Brasileira de Estratégia, v.8, n.2, p.212-228.
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APRESENTACAO



A funcgédo sociocultural do curriculo na organizagdo do planejamento: temas geradores, projetos de trabalho, areas de
conhecimento. Analise dos Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio. Inovacéo curricular: metodologia
de projetos e a interdisciplinaridade na organizagdo curricular; Implicacdes didatico-pedagdgicas para a integracao
das tecnologias de informacdo e comunicac¢ao na educacéo.

OBJETIVO GERAL

Proporcionar uma reflexdo sobre a atuacdo do professor como agente de formagcdo de cidaddos criticos e
colaborativos.

OBJETIVO ESPECIFICO

Aprimorar conceitos ligados a educacéo contemporanes;

Reconhecer aimportancia do plangjamento;

Discutir o curriculo escolar na educagéo de hoje;

Analisar a Universidade, suas funcdes e as metodol ogias e didéticas que estdo sendo empregadas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

DOCENCIA SUPERIOR — UMA REFLEXAO SOBRE A PRATICA BREVE HISTORICO SOBRE O ENSINO
SUPERIOR BRASILEIRO FUNCAO DOCENTE NA SOCIEDADE CAPITALISTA FORMACAO DO PROFESSOR
UNIVERSITARIO: POSSIBILIDADES E OS LIMITES QUE COMPROMETEM UMA PRATICA REFLEXIVA A
DIDATICA E O ENSINO SUPERIOR A DIDATICA E SUAS CONTRIBUICOES TEORICO/TECNICO/OPERACIONAL
OS DESAFIOS NA FORMACAO DE PROFISSIONAIS PARA O ENSINO UNIVERSITARIO QUESTOES DE
METODOLOGIA DO ENSINO SUPERIOR - A TEORIA HISTORICO-CULTURAL DA ATIVIDADE DE
APRENDIZAGEM O ENSINO E O DESENVOLVIMENTO DO PENSAMENTO — O ENSINO DESENVOLVIMENTAL
PLANO INTERIOR DAS ACOES PROCEDIMENTO METODOLOGICO GERAL (EXPLICITACAO) INTERNALIZACAO
DOS CONCEITOS REQUISITOS PARA O PLANEJAMENTO DO ENSINO ETAPAS DO PROCESSO DE
ASSIMILACAO DE GALPERIN MOMENTOS OU ETAPAS DA ATIVIDADE COGNOSCITIVA HUMANA
PLANEJAMENTO DE ENSINO: PECULIARIDADES SIGNIFICATIVAS ESTRUTURA DE PLANO DE CURSO

REFERENCIA BASICA

ANDRE, Marli (org). O papel da pesquisa na formacgdo e na pratica dos professores. Campinas: Papirus, 2001.
(Préatica Pedagdgica). p. 55-68. CARVALHO, A. D. Novas metodologias em educacéo, Colecdo Educagdo, Sao Paulo,
Porto Editora, 1995. GARCIA, M. M.2; A didatica do ensino superior, Campinas, Papirus, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

GHIRALDELLI JUNIOR, Paulo. Histéria da Educacéo Brasileira. 42. Ed. Sao Paulo: Cortez, 2009. GODOY: A didatica
do ensino superior, Sdo Paulo, Iglu, 1998. LEITE, D., y MOROSINI, M. (orgs.): Universidade futurante: Producéo do
ensino e inovagdo, Campinas, Papirus, 1997. LIBANEO, José Carlos: Didatica, Sdo Paulo, Cortez, 1994. MASETTO,
Marcos Tarciso (Org.) Docéncia na universidade. 92. ed. Campinas: Papirus, 2008.

PERIODICOS

PACHANE, Graziela Giusti. Educacgédo superior e universidade: algumas consideracdes terminoldgicas e histdricas de
seu sentido e suas finalidades. In: Anais do VI Congresso Luso-brasileiro de Histéria da Educacgéo, 2006, p. 5227.
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APRESENTACAO

Psicologia e modo de producdo nas organizacfes. Os processos grupais na construcdo social do homem.
Trabalho: dimensdes e caracteristicas. Formas de organizacdo do trabalho. Comportamento emocional e
Trabalho. As diferengas individuais e diversidade. Qualidade de Vida no Trabalho.

OBJETIVO GERAL

Fundamental para técnicos, tecndlogos e engenheiros de seguranca do trabalho, este conteudo visa levar o
conhecimento necessario para lidar com o comportamento humano no ambiente laboral. Este contetdo
também se aplica a estudantes e profissionais de gestdo e de demais areas de conhecimento que
necessitam do relacionamento interpessoal como ferramenta, a luz da psicologia.

OBJETIVO ESPECIFICO

Identificar os vérios tipos de personalidade e as boas praticas de conducdo e gerenciamento do trabalho
de cadatipo.

Entender as teorias psicol 6gicas da Gestalt, Behaviorismo, Vygotsky e Piaget.

Aplicar atécnica da sociometria em grupos de trabal ho, gerando sociogramas para mapear as rel acdes
entre as pessoas.

Orientar a organizacdo sobre técnicas e ferramentas que contribuam com a quebra de resisténcia das
pessoas as mudangas culturais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — INTRODUGAO A PSICOLOGIA DO TRABALHO
PSICOLOGIA NA ERA INDUSTRIAL AOS DIAS ATUAIS
PSICOLOGIA NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

INDIVIDUOS E SUAS PERSONALIDADES

FUNDAMENTOS DA DIVERSIDADE E DIFERENCAS INDIVIDUAIS

UNIDADE Il — INTELIGENCIA EMOCIONAL E A PSICOLOGIA

GESTALT, BEHAVIORISMO E AS TEORIAS DE VYGOTSKY E PIAGET

DA BUROCRACIA A GESTAO PARTICIPATIVA E DO CONHECIMENTO
TEORIA DA MOTIVACAO E A CRITICA AO AMBIENTE ORGANIZACIONAL
INTELIGENCIA EMOCIONAL

UNIDADE Ill - RELACOES HUMANAS, DOENCAS E QUALIDADE DE VIDA
TEORIA DAS RELACOES HUMANAS E O TRABALHADOR

SOCIOMETRIA E SOCIOGRAMA EM GRUPOS DE TRABALHO

DOENGCAS FiSICAS E MENTAIS DO TRABALHO

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E ERGONOMIA

UNIDADE IV — CULTURA, LIDERANCA E COMUNICACAO NO TRABALHO
CULTURA ORGANIZACIONAL E A GESTAO DE PESSOAS

QUEBRANDO RESISTENCIAS A MUDANCAS CULTURAIS

LIDERANCA PARA PROMOVER MUDANCAS CULTURAIS

FEEDBACK, COMUNICACAO NAO-VIOLENTA E ETICA NAS RELACOES



REFERENCIA BASICA

ABBAD, G. da S.; BORGES-ANDRADE, J. E. apud ZANELLI, J. C.; BORGES-ANDRADE, J. E.; BASTOS,
A. V. B. (org.) Psicologia, organizacdes e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2007.

AIRES, A. A. dos S. Doencas relacionadas ao trabalho e suas consequéncias na atencao a saude.
Belo Horizonte: UFMG, 2017.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ALENCASTRO, M. S. C.?Etica empresarial na pratica: lideranca, gestdo e responsabilidade
corporativa. Editora Ibpex, 2010.

BAJOIT, G.; FRANSSEN, A. O trabalho: busca de sentido. 1997.
BARBOSA FILHO, A. N. Segurancga do trabalho & gestdo ambiental. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

BENDASSOLLI, P.; SOBOLL, L. Clinicas do trabalho: novas perspectivas para a compreensado do
trabalho na atualidade. Sao Paulo: Atlas, 2011.

BENDASSOLI, P.; BORGES-ANDRADE, J. E. (Orgs.). Dicionério de Psicologia do Trabalho e das
Organizagdes. Sdo Paulo: Casa do Psicdélogo, 2015.

CARDELLA, B. Seguranca no trabalho e prevencdo de acidentes: uma abordagem holistica. Sao
Paulo: Atlas, 1999.

CARVALHO, A. V. de. Aprendizagem organizacional em tempos de mudanc¢a. S&do Paulo: Pioneira,
1999.

CHAVES, L. F. N. Ergonomia: topicos especiais. Porto Alegre: UFGRS, 2001.
CODO, W. Individuo, trabalho e sofrimento. Petropolis: Vozes, 2004.
DEJOURS, C. O fator humano. Rio de Janeiro: FGV, 1997.

DEJOURS, C. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Sdo Paulo: Cortez; Oboré,
2001.

FRANCA, A. C. L.; RODRIGUES, A. L. Stress e trabalho: uma abordagem psicossomatica. Sao Paulo:
Atlas, 1999.

FRANCA, A. C. L. Préticas de Recursos Humanos — PRH: conceitos, ferramentas e procedimentos.
S&o Paulo. Atlas, 2011.

GLINA, D. M. R.; ROCHA, L. E. (Orgs.) Saude mental no trabalho: desafios e solu¢cdes. Sao Paulo: VK,
2000.

PERIODICOS

GOLEMAN, D. Inteligéncia emocional: a teoria que redefine o que é ser inteligente. Rio de janeiro:
Objetiva, 1995.

MENDES, R. Patologia do trabalho. Rio de Janeiro: Atheneu, 1999.



MOSCOVICI, F. Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. 7. ed. Rio de Janeiro: José
Olympio, 1999.
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APRESENTACAO

Principais teorias sobre processo grupal, contextualizacdo histérica, conceitos fundamentais, campo de acéo,
principais autores, teorias e técnicas. Estudo das relagfes interpessoais e dos principais fendmenos em processos
grupais, as diversas aplicacdes dos conhecimentos sobre o funcionamento dos grupos. Estrutura e processos de
interag@o Nos grupos.

OBJETIVO GERAL

Esta disciplina visa possibilitar ao aluno a compreensao e intervengfes dos processos grupais, bem como oferecer as
condigGes para a aplicacdo de conceitos, métodos e técnicas que possibilitem o processo de intervengéo psicolégica.

OBJETIVO ESPECIFICO

Entender o0 sujeito psiquico como sujeito do grupo, a partir dos diversos recortes tedricos sobre os
Jprocessos grupais.

Vislumbrar um panorama histérico do surgimento e evolucéo da psicoterapia de grupo, delineando
suas raizes, principais model 0s e pressupostos teoricos.

Identificar as modalidades grupais, avaliando suas mais diversas condigdes médicas e psicossociais.
Compreender o comportamento psicossocial das massas em contraponto a andlise do Eu, adotando,
além dos cuidados clinicos, atitudes positivas em relacdo as condi¢des de tratamento.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — ORIGEM E HISTORIA DA PSICOLOGIA DE GRUPOS
REFERENCIAIS TEORICO-TECNICOS PARA O ESTUDO DO PROCESSO GRUPAL
HISTORICO, CONCEITUACOES E DESIGNACOES DE GRUPO

MODALIDADES GRUPAIS

PSICOLOGIA DAS MASSAS E ANALISE DO EU

UNIDADE Il — CONTRIBUICOES TEORICO-TECNICAS PARA OS PROCESSOS GRUPAIS
CONSIDERACOES A RESPEITO DOS GRUPOS SEGUNDO BION

A PERSPECTIVA PSICANALITICA DOS GRUPOS

EQUILIBRIO E DINAMICA DOS GRUPOS SEGUNDO KURT LEWIN

TEORIA DO VINCULO SEGUNDO PICHON RIVIERE

UNIDADE Ill - PSICOTERAPIA DE GRUPO

PSICOTERAPIA DE GRUPO NA PERPECTIVA DO PSICODRAMA
PSICOTERAPIA DE GRUPO NA PERPECTIVA DO ACP
GRUPOTERAPIA

METODOLOGIAS E TECNICAS DE INTERVENCAO GRUPAL

UNIDADE IV — ELEMENTOS BASICOS PARA TRABALHOS COM GRUPOS

O LUGAR E O PAPEL DO COORDENADOR OU FACILITADOR DE GRUPOS
POSSO SER FACILITADOR EM UM GRUPO?

DESENVOLVIMENTO PARTICIPATIVO EM VIVENCIAS E DINAMICAS DE GRUPOS



PLANEJAMENTO, REALIZACAO E AVALIACAO DE VIVENCIAS NA PRATICA

REFERENCIA BASICA

PICHON-RIVIERE, E. O processo grupal. 2.ed. Sdo Paulo: Marins Fontes, 1986
SAIDON, Osvaldo et al. Praticas grupais: a Psicandlise. Rio de Janeiro: Campus, 1983.

ZIMERMAN, D. E. Fundamentos Bésicos das Grupoterapias. Porto Alegre — Artes Médicas Sul. 1993.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BAREMBLIT, G. Grupos: teoria e técnica. Rio de Janeiro: Edi¢cdes Graal, 2° ed., 1986.
MORENO, Jacob. L. Psicoterapia de Grupo e psicodrama. Sdo Paulo, Editora Mestre Jou, 1974
PICHON- RIVIERE, E. Teoria do vinculo. 32 ed. S&o Paulo. Martins Fontes, 1988.

ROGERS, Carl R. Grupos de encontro. Lisboa: Editora Moraes, 1972.

ZIMERMAN, David E et al. Como trabalhamos com grupos. Porto Alegre: Artes Médicas, 1997

PERIODICOS

ARANTES, V. A.; KLEIN, A. M. Projetos de Vida de Jovens Estudantes do Ensino Médio e a Escola. Educ. Real.
[online]. 2016.

SZNELWAR, L. I. MASCIA, F. L. Trabalho, tecnologia e organizacao: avaliacdo do trabalho submetida a prova do real
- critica aos fundamentos da avaliacéo. Editora Blucher, 2008.
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APRESENTACAO

Fundamentos e desenvolvimento histérico da construcdo dos direitos humanos. Cidadania enquanto fendbmeno
juridico direitos humanos e Constituicdo. Cidadania, Direitos Humanos e Democracia. Cidadania na sociedade
contemporénea. Etica e cidadania. Cidadania e meio ambiente. Pluralismo, tolerancia e cidadania.

OBJETIVO GERAL

Avaliar os fundamentos e o desenvolvimento historico da construcao dos direitos humanos.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Identificar a cidadania enquanto fendmeno juridico direitos humanos e constitui¢éo;
* Questionar sobre direitos humanos e democracia;

« Entender, analisar e opinar sobre a cidadania na sociedade contemporanea.

CONTEUDO PROGRAMATICO



DESENVOLVIMENTO HISTORICO SOBRE DIREITOS HUMANOS EVOLUCAO HISTORICA DOS
DIREITOS HUMANOS CONCEITO, CARACTERIZACAO E FINALIDADE DE DIREITOS HUMANOS
CARACTERIZACAO FINALIDADE A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA PESSOA HUMANA
COMO SUJEITO PRINCIPAL DO DESENVOLVIMENTO A LIBERDADE E OS VALORES DA
IGUALDADE DIREITOS HUMANOS: CIDADANIA E EDUCACAO DIREITOS E DEVERES DA
CIDADANIA DIREITOS HUMANOS NO BRASIL DIREITOS HUMANOS: DEMOCRACIA E
DESENVOLVIMENTO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO DOCUMENTOS IMPORTANTES A
RESPEITO DOS DIREITOS HUMANOS A MAGNA CARTA (1215) A PETICAO DE DIREITOS (1628)
E ACT OF HABEAS CORPUS (1679) DECLARAGAO DE DIREITOS - BILL OF RIGHTS (1689) A
CONSTITUICAO FRANCESA (1848) E A CONVENCAO DE GENEBRA (1864) ATO GERAL DA
CONFERENCIA DE BRUXELAS (1890) E CONSTITUICAO MEXICANA (1917) DECLARACAO
UNIVERSAL DOS DIREITOS DO HOMEM (1948) HISTORICO O SISTEMA DE TRES ETAPAS
GERADO PELOS AUTORES DA DECLARACAO UNIVERSAL DECLARACAO UNIVERSAL DOS
DIREITOS HUMANOS NA INTEGRA DESENVOLVIMENTO INTERNACIONAL DA DECLARACAO
UNIVERSALIZACAO  MULTIPLICACAO  DIVERSIFICACAO  DIREITOS  HUMANOS
INTERNACIONAIS E DIREITOS FUNDAMENTAIS NACIONAIS DESENVOLVIMENTO DO
DIREITO INTERNACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS RELACAO ENTRE DIREITOS HUMANOS
INTERNACIONAIS E DIREITOS FUNDAMENTAIS NACIONAIS OS DIREITOS HUMANOS
FUNDAMENTAIS NA VIGENTE CF DE 1988 EVOLUCAO HISTORICA DOS DIREITOS HUMANOS
NA CF DE 88 OS DIREITOS HUMANOS FUNDAMENTAIS DIREITOS A VIDA A PRESERVACAO
DA INTEGRIDADE FiSICA E MORAL COMO A HONRA, IMAGEM, NOME, INTIMIDADE E VIDA
PRIVADA A IGUALDADE A PROPRIEDADE A SEGURANCA OS DIREITOS SOCIAIS A
NACIONALIDADE E OS DIREITOS POLITICOS HIERARQUIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS
MUDANGCAS NOS DIREITOS FUNDAMENTAIS (EC N° 45/2004) COM EC 45/04 FOI INTRODUZIDO
O §3° AO ART. 5°. TRIBUNAL PENAL INTERNACIONAL NORMAS DEFINIDORAS DOS DIREITOS
E GARANTIAS FUNDAMENTAIS DIGNIDADE DO HOMEM (BASE DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS) PROTECAO E VIOLACAO DOS DIREITOS HUMANOS PROTECAO EM AMBITO
REGIONAL (CONVENCAO EUROPEIA) PROTECAO EM AMBITO REGIONAL (SISTEMA
INTERAMERICANO DE DIREITOS HUMANOS) A COMISSAO INTERAMERICANA DE DIREITOS
HUMANOS A CORTE INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS CONSELHO DE DIREITOS
HUMANOS COMITE DE DIREITOS HUMANOS APLICACAO DAS NORMAS DE PROTECAO DOS
DIREITOS HUMANOS NOS PLANOS INTERNACIONAL E NACIONAL O SISTEMA CARCERARIO
SOB A OTICA DOS DIREITOS HUMANOS E A FUNCAO DA POLICIA NA DEFESA DESSES
DIREITOS O MERCOSUL E A PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS PROTECAO E CUIDADOS
ESPECIAIS AOS DIREITOS DAS CRIANCAS E DOS ADOLESCENTES SISTEMA NACIONAL DE
DIREITOS HUMANOS - SNDH (CONCEITO E ESTRUTURA) OS AVANGCOS DAS CORTES
INTERNACIONAIS NA PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS NO BRASIL PROMOGAO DOS
DIREITOS HUMANOS PROMOCAO DOS DIREITOS AO DESENVOLVIMENTO HUMANO
PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS NA EDUCACAO PROMOVER CURSOS DE
ALFABETIZACAO DE ADULTOS PROMOGAO DOS DIREITOS HUMANOS NA COMUNICAGAO



PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS NA CULTURA E NA CIENCIA PROMOCAO DOS
DIREITOS HUMANOS NA SAUDE PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS NOS DIREITOS CIVIS
E POLITICOS PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS NA SEGURANCA DO CIDADAO
PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS NO SISTEMA PRISIONAL A INSTITUCIONALIZACAO
INTERNACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS: CONQUISTAS E DESAFIOS OS 20 ANOS DO
ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE NA PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS
(AVANCOS E DESAFIOS).

REFERENCIA BASICA

FERREIRA, Célio J. Lob&o. Direito penal militar. 3. ed., atual. Brasilia: Brasilia Juridica, 2006. p. 141-157. 5
LOBAO, Célio. Comentérios ao Codigo penal militar: parte geral. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 95-96.

NEVES, Cicero Robson Coimbra; STREIFINGER, Marcello. Manual de direito penal militar. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2013. p. 269. 5 NUCCI, Guilherme de Souza. Codigo penal militar comentado. 2. ed., rev., atual. e ampl. Rio de
Janeiro: Forense, 2014. p. 32-34. 5 ROSA, Paulo Tadeu Rodrigues. Codigo penal militar: comentado artigo por artigo:
parte geral e parte especial. 3. ed. Belo Horizonte: Lider, 2014. p. 33-34. 5 ROSSETO, Enio Luiz. Cddigo penal militar
comentado. 2. ed., rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015. p. 109.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ALVES, J. A. Lindgren. Os Direitos Humanos como tema global. Sdo Paulo: Perspectiva, 1994.
BOBBIO, Norberto. A era dos Direitos. Trad. Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro: Campus, 1996.
COMPARATO, Fabio Konder. A Afirmacéo Histérica dos Direitos Humanos. Sao Paulo: Saraiva, 2001.

FERREIRA FILHO, Manoel Goncalves. Direitos Humanos Fundamentais. S&o Paulo: Saraiva, 2000.

PERIODICOS

BALERA, Wagner. Direito internacional da seguridade social. Revista de Doutrina da 42 Regido, 2005. Disponivel em:
. Acesso em: 13 jan. 2015.

558 Comportamento Humano: Lideranca, Motivacao e Gestdo do Desempenho 45

APRESENTACAO

Lideranca e Gestdo do Desempenho por Competéncia: o Estado da Arte na Atualidade; Comportamento Humano e
Qualidade de Vida no Trabalho - QVT; A QVT, o Comportamento Humano e suas Relagbes no Ambiente de Trabalho;
A QVT, o Comportamento Humano e o Stress; A QVT e a Ergonomia; A QVT e as Relagdes Interpessoais;
Variabilidade Comportamental em Humanos: efeitos de Regras e Contingéncias; Lideranca em uma Organizacdo que
Aprende; Reflexdes sobre a Subjetividade na Gestdo a Partir do Paradigma da Organizacdo que aprende;
Aprendizagem, Subjetividade e Planejamento; As Correntes da Learning Organization; Lideranga Individual ou
Coletiva?; Lideranca Situacional em Gestdo de Projetos: uma Revisdo da Literatura; Liderancas: Aspectos Gerais;
Lideranca Situacional de Hersey e Blanchard; A Problematica da Sele¢do de Estilos de Lideranga; Gestdo do
Desempenho Humano: um Estudo de Caso em um Hospital Geral de Fortaleza (CE); Enfoques Tedricos e Praticos; A
Abordagem Estrutural do Programa de Avaliacdo; A Abordagem de Processo do Programa de Avaliacdo; Abordagem
de Resultados do Programa de Avaliacao.

OBJETIVO GERAL



e Levar o aluno a perceber as nuances que envolvem o comportamento humano, na perspectiva da gestdo de
competéncias, partindo de conceitos basicos que sdo importantes para diferenciar e entender o comportamento
humano e suas nuances e a Gestdo de Desempenho, bem como, quais os indicadores de competéncias e
desempenho.

OBJETIVO ESPECIFICO

* Apresentar as questdes que envolvem o comportamento humano, bem como, a lideranga, a motivagéo e a gestéo do
desempenho pessoal e profissional, sua dinamicidade, posto que, sabemos que a humanidade tomou rumos
inesperados nestas Ultimas décadas, o que tornou a convivéncia em sociedade, mais conflituosa. ¢ Discussdes sobre
a qualidade de vida no trabalho, sua importancia para 0 sucesso de uma organiza¢do e quais as analogias entre
motivacéo, lideranca e gestdo do desempenho, bem como, o gerenciamento adequado da inteligéncia. « Passar a ter
um minimo de entendimento sobre o modo de pensar e de perceber do homem, uma equipe consegue ter melhores
relacdes humanas dentro da empresa onde atua, em sua prépria casa, e na sociedade como um todo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

COMPORTAMENTO HUMANO E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - QVT A QVT, o comportamento humano e
suas relagbes no ambiente de trabalho A QVT, o comportamento humano e o stress A QVT e a Ergonomia A QVT e
as Relagdes Interpessoais VARIABILIDADE COMPORTAMENTAL EM HUMANOS: efeitos de regras e contingéncias
LIDERANCA EM UMA ORGANIZACAO QUE APRENDE REFLEXOES SOBRE A SUBJETIVIDADE NA GESTAO A
PARTIR DO PARADIGMA DA ORGANIZACAO QUE APRENDE APRENDIZAGEM, SUBJETIVIDADE E
PLANEJAMENTO AS CORRENTES DA LEARNING ORGANIZATION Lideranga individual ou coletiva? LIDERANCA
SITUACIONAL EM GESTAO DE PROJETOS: UMA REVISAO DA LITERATURA LIDERANCAS: ASPECTOS GERAIS
Lideranca situacional de Hersey e Blanchard A problematica da selecdo de estilos de lideranca GESTAO DO
DESEMPENHO HUMANO: um estudo de caso em um hospital geral de Fortaleza (CE) ENFOQUES TEORICOS E
PRATICOS A ABORDAGEM ESTRUTURAL DO PROGRAMA DE AVALIACAO A ABORDAGEM DE PROCESSO DO
PROGRAMA DE AVALIACAO A ABORDAGEM DE RESULTADOS DO PROGRAMA DE AVALIACAO

REFERENCIA BASICA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS INDUSTRIAS QUIMICAS (ABIQUIM). Disponivel em: . Acesso em: 28 nov. 2013.
BARBOSA, L. Meritocracia a brasileira: o que é desempenho no Brasil? Revista do Servigo Publico, 2006; 47(4):3-4.
BEER, M, Walton RE. Nota da Harvard Business School: Sistemas de recompensas e o papel da remuneracéo. In:
Vroom VH. Gestdo de pessoas, ndo de pessoal. 9 ed. Rio de Janeiro: Campus,2007. BENEVIDES, MG.
Administrando com jeitinho (?): o} perfil do administrador publico. Disponivel em:
https://ead2.unifor.br/cadinetv03/Arquivos/p2510020/02_- administrando - com jeitinho. Acesso em: 28 nov. 2013.
BERGAMINI, CW; BERALDO, DGR. Avaliagdo de desempenho humano nas organiza¢cbes. 4 ed. Sdo Paulo:
Atlas,2008. BOHMERWALD, P. Gerenciando o sistema de avaliagdo de desempenho. Belo Horizonte: Editora de
Desenvolvimento Gerencial,2009. BOOG, Gustavo e Madalena, (coord.). Manual de Gestdo de Pessoas e Equipes,
volume 2 — Séo Paulo: Editora Gente, 2012. BUCHELE, R. B. Politicas administrativas para empresas em crescimento
(Manual para avaliacédo). Traducdo de Raul P. G. de Paiva e Eda F. de Quadros. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, Idalberto. Introducé@o a Teoria Geral da Administragdo. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2010.

Gestao de Pessoas: novo papel dos recursos humanos nas organizacdes. Rio de Janeiro: Campus, 2010.

Gestéo de Pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. . Recursos Humanos: O capital humano nas organizacoes.
Sao Paulo: Elsevier, 2009. MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing - edicdo compacta. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
MAXIMIANO, Antdnio Cesar Amaru. Introducdo a Administracdo. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
Administracdo de projetos. 2. ed. S8o Paulo: Atlas, 2009. ROBBINS, SP. Comportamento organizacional. 8 ed. Sdo
Paulo: LTC; 2009. ; JUDGE, Timothy A.; SOBRAL, Filipe. Comportamento organizacional: teoria e pratica no
contexto brasileiro. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010. SOTO, E. Comportamento organizacional. S&o Paulo:
Thomson, 2002. SOUZA, VL. Gestédo de desempenho: julgamento ou didlogo? Rio de Janeiro: Editora FGV; 2012.

PERIODICOS

LAWLER, Il E. Estratégia versus Funcionarios. Rev HSM Management 1998; 10(2):12-15. PACE, E. S. U.; BASSO, L.
F. C.; SILVA, M. A. Indicadores de desempenho como direcionadores de valor. Revista de Administracdo
Contemporanea, v. 7, n. 1, p. 37-65, jan./mar. 2010.



343 Empreendedorismo 45

APRESENTACAO

Introdugdo ao empreendedorismo; Empreendedorismo no Brasil; Tipos de empreendedorismo e suas caracteristicas;
Empreendedorismo de Negdcio; Caracteristicas do comportamento empreendedor; Empreendedorismo Corporativo;
Plano de Negdcios; Perspectivas para o empreendedorismo.

OBJETIVO GERAL

« Caracterizar a acdo empreendedora em todas as suas etapas, ou seja, criar algo mediante a identificacdo de uma
oportunidade, dedicacdo e persisténcia na atividade que se prop8e a fazer para alcancar os objetivos pretendidos e
ousadia para assumir os riscos que deverdo ser calculados.

OBJETIVO ESPECIFICO

 Estabelecer relacdes entre empreendedorismo, competitividade e crescimento econémico; « Adquiri conhecimentos
sobre os tipos de empreendedorismo e suas caracteristicas; ¢ Planejar, estudar e conhecer os fundamentos sobre
plano de negécios.

CONTEUDO PROGRAMATICO

EMPREENDEDORISMO, COMPETITIVIDADE E CRESCIMENTO ECONOMICO EMPREENDEDORISMO NO
BRASIL TIPOS DE EMPREENDEDORISMO E SUAS CARACTERISTICAS EMPREENDEDORISMO DE NEGOCIO
CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR EMPREENDEDORISMO CORPORATIVO
CONCEITOS E APLICACOES PLANO DE NEGOCIOS PERSPECTIVAS PARA O EMPREENDEDORISMO

REFERENCIA BASICA

CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. DORABELA,
F. O segredo de Luisa. Sdo Paulo: Cultura, 1999. , F. Pedagogia empreendedora. Sdo Paulo: Cultura,
2003. DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.
DRUCKER, P. F. Inovacdo e espirito empreendedor (entrepreneurship): pratica e principios. Sdo Paulo: Pioneira,
1987. HALLORAN, J. W. Porque os empreendedores falham. S&o Paulo: Makron Books, 1994. PINCHOT, G.
Intrapreneuring: por que vocé ndo precisa deixar a empresa para ser um empreendedor. Sdo Paulo: Habra, 1989.
SALIM, C. S; HOCMAN, N. Construindo Planos de Negdcios. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BRITTO, Francisco; WEVER, Luiz. Empreendedores brasileiros: vivendo e aprendendo com grandes nomes. Rio de
Janeiro: Campus, 2003. CARVALHO, Antbnio Pires de. Os empreendedores da nova era. S&o Paulo: APC
Consultores Associados, 1996. CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor.
Sdo Paulo: Saraiva, 2005. DOLABELA, Fernando. Oficina do Empreendedor. Sdo Paulo: Cultura, 1999. GRECO,
Simara M. de S. S. et al. Empreendedorismo no Brasil: 2005. Curitiba: IBQP, 2006. SOUZA, E. da C. L.; GUIMARAES,
T. A. Empreendedorismo Além do Plano de Negdcios. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

PERIODICOS
Falsas verdades sobre empreendedores. Revista Exame, Sdo Paulo, n. 771, 24 jul. 2002.

5187 Gestao de Equipes 60



APRESENTACAO

Fundamentos de uma empresa. Gestdo de mudancas: condi¢cdes e habilidades necessarias. Teorias da liderancga:
tragcos e comportamental. Teorias situacionais. Motivagdo. Comunicagao.

OBJETIVO GERAL

Capacitar profissionais de qualquer area de conhecimento a liderar e gerenciar equipes de trabalho, quer
seja no contexto formal, quer em projetos e processos de trabalho naturais.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender os fundamentos da Gestéo de Pessoas.

e Entender os fundamentos de uma empresa e suas atividades.
o Definir os conceitos de empresa moderna e organizacao.

¢ |dentificar as teorias situacionais e seus estudiosos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - FUNDAMENTOS DA GESTAO DE PESSOAS E AS CORPORACOES
GESTAO DE PESSOAS

FUNDAMENTOS DE UMA EMPRESA

EMPRESA MODERNA E ORGANIZACAO

GESTAO DE MUDANCAS: CONDICOES E HABILIDADES NECESSARIAS
UNIDADE Il — TEORIAS DA LIDERANCA

INTRODUCAO A LIDERANCA

TEORIAS DA LIDERANCA: TRACOS E COMPORTAMENTAL

TEORIAS SITUACIONAIS

TEORIAS MODERNAS SOBRE LIDERANCA

UNIDADE Ill - TEORIAS DA MOTIACAO

MOTIVACAO

TEORIAS MOTIVACIONAIS ANTIGAS

TEORIAS CONTEMPORANEAS DE MOTIVACAO

MOTIVACAO NA PRATICA

UNIDADE IV — COMUNICACAO COMO FERRAMENTA DA GESTAO DE EQUIPES
COMUNICACAO

COMUNICACAO INTERPESSOAL E ORGANIZACIONAL

INTELIGENCIA EMOCIONAL

MATURIDADE ORGANIZACIONAL

REFERENCIA BASICA

CHIAVENATO, I. Empreendedorismo e viabilizacdo de novas empresas Um guia eficiente para iniciar e
tocar seu préprio negécio 22 edicao. Elsevier, 2007

CHIAVENATO, |. Gestao de pessoas; 0 hovo papel dos recursos humanos nas organizacées. - 32 edicéo,
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010

CHIAVENATO, I. Introducdo a teoria geral da administracéo: uma visao abrangente da moderna
administracdo das organizacdes / Idalberto Chiavenato - 92 edi¢do - Rio de Janeiro: Elsevier, 2014



REFERENCIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, I. Recursos humanos: o capital humano das organizacgdes / Idalberto Chiavenato, - 8.ed. -
Rio da Janeiro: Elsevier, 2009

FALCONI, V. O verdadeiro poder. Nova Lima:INDG Tecnologia e Servicos LTDA, 2009.

HERSEY, P.; BLANCHARD, K. H. Psicologia para Administradores: as teorias e as técnicas da lideranca
situacional. Sdo Paulo: EPU, 1986.

KATZENBACH, J.R. e SMITH, D.K. A forca e o poder das equipes. Sao Paulo. Makron, 1994

KUNSCH, M.M.K. Planejamento de Rela¢cdes Publicas na Comunicacédo Integrada. Sao Paulo:
Summus, 2003

MARRAS, J. P. Administracao de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 32 Ed. S&do Paulo:
Futura, 2000.

MAXIMILIANO, A.C.A. Introducgdo a administragéo. 2000, 52 edicdo. Atlas ISBN: 85-224-2164-1.

PETERS, T.J. Prosperando no caos. Séo Paulo: Harbra, 2013

PERIODICOS

ROBBINS, S.P. Comportamento organizacional, trad Reynaldo Marcondes, 112 edi¢cdo, Sao Paulo, 2005

ZANELLI, J.C., BORGES-ANDRADE, J.E. e BASTOS, A.V. Psicologia, organizacdes e trabalho no
Brasil. 22 ed. Artmed, 2014

77 Metodologia do Trabalho Cientifico 60

APRESENTACAO

A natureza do conhecimento e do método cientifico. Planejamento, organizacéo e sistematizagcao de protocolos de
pesquisa. Identificacdo dos diferentes métodos de investigagdo cientifica. Organizacdo do estudo e da atividade
académica como condi¢do de pesquisa. A documentagdo como método de estudo. Estrutura, apresentagao e roteiro
dos trabalhos académicos. A normatizacao da ABNT.

OBJETIVO GERAL

Compreender os aspectos tedricos e praticos referentes a elaboragdo de trabalhos cientificos, enfatizando a
importancia do saber cientifico no processo de producéo do conhecimento.

OBJETIVO ESPECIFICO

Utilizar diferentes métodos de estudo e pesquisa;

Ter capacidade de planegjamento e execucdo de trabal hos cientificos;

Conhecer as etapas formais de elaboracéo e apresentacdo de trabal hos cientificos;
Saber usar as Normas Técnicas de Trabal hos Cientificos.



CONTEUDO PROGRAMATICO

1. INTRODUCAO 2 CONHECIMENTO E SEUS NIVEIS 2.1 O QUE E CONHECIMENTO? / 2.2 TIPOS DE
CONHECIMENTOS 2.3 CONHECIMENTO EMPIRICO / 2.4 CONHECIMENTO FILOSOFICO 2.5 CONHECIMENTO
TEOLOGICO / 2.6 CONHECIMENTO CIENTIFICO 3 CIENCIA 3.1 CARACTERISTICAS DA CIENCIA / 3.2 DIVISAO
DA CIENCIA 3.3 ASPECTOS LOGICOS DA CIENCIA / 3.4 CLASSIFICACAO DAS CIENCIAS 4 METODO
CIENTIFICO 4.1 METODO CIENTIFICO E CIENCIA / 4.2 METODO DEDUTIVO 4.3 METODO INDUTIVO 5
PROJETO DE PESQUISA 5.1 O QUE OBSERVAR EM PESQUISA / 5.2 TIPOS DE PESQUISA 5.3 PESQUISA
EXPLORATORIA/ BIBLIOGRAFICA / 5.4 PESQUISA DESCRITIVA 5.5 PESQUISA EXPERIMENTAL 6 FASES DA
PESQUISA 6.1 QUANTO A ESCOLHA DO TEMA / 6.2 HIPOTESE DE PESQUISA 6.3 OBJETIVO DE PESQUISA /
6.4 ESTUDOS QUANTITATIVOS 6.5 ESTUDOS QUALITATIVOS / 6.6 METODO DE COLETA DE DADOS 6.7
FORMULARIO DE COLETA DE DADOS / 6.8 AMOSTRAGEM DE PESQUISA 6.9 ELABORACAO DOS DADOS /
6.10 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS 6.11 RELATORIO DE PESQUISA 7 ARTIGO CIENTIFICO 8
MONOGRAFIA 8.1 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA 8.2 DETALHANDO OS ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS 8.3
ELEMENTOS TEXTUAIS 8.4 REFERENCIAS 8.5 APENDICE 8.6 ANEXO 9 CITACOES DIRETAS E INDIRETAS
CITACOES INDIRETAS OU LIVRES CITACAO DA CITACAO 10 FORMATO DO TRABALHO ACADEMICO 11
TRABALHOS ACADEMICOS 11.1 FICHAMENTO 11.2 RESUMO 11.3 RESENHA 12 RECOMENDACOES PARA
EVITAR O PLAGIO

REFERENCIA BASICA

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 3.ed. S&o Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1993.
GALLIANO, A. G. (Org.). O método cientifico: teoria e pratica. Sado Paulo: Harper &Row do Brasil, 1999.

KOCHE, José Carlos. Fundamento de metodologia cientifica. 3. ed. Caxias do Sul:UCS; Porto Alegre: EST, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6022: Informagdo e documentacdo — Referéncias —
Elaboracéo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6027: Informacdo e documentacdo — Sumario —
Apresentacédo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informacdo e documentacdo — Trabalhos
académicos — Apresentacao. Rio de Janeiro, 2005.

LEHFEL, Neide Aparecida de Souza. Projeto de Pesquisa: propostas metodoldgicas. Rio de Janeiro: Vozes, 1990.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentagéo tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

4847 Pensamento Cientifico 60

APRESENTACAO

A ciéncia e os tipos de conhecimento. A ciéncia e os seus métodos. A importancia da pesquisa cientifica. Desafios da
ciéncia e a ética na producéo cientifica. A leitura do texto teérico. Resumo. Fichamento. Resenha. Como planejar a
pesquisa cientifica. Como elaborar o projeto de pesquisa. Quais sdo os tipos e as técnicas de pesquisa. Como
elaborar um relatério de pesquisa. Tipos de trabalhos cientificos. Apresentagéo de trabalhos académicos. Normas das
ABNT para Citacdo. Normas da ABNT para Referéncias.



OBJETIVO GERAL

Capacitar o estudante, pesquisador e profissional a ler, interpretar e elaborar trabalhos cientificos, compreendendo a
filosofia e os principios da ciéncia, habilitando-se ainda a desenvolver projetos de pesquisa.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender aimportancia do Método para a construcéo do Conhecimento.
e Compreender a evolucdo da Ciéncia.
¢ Distinguir os tipos de conhecimentos (Cientifico, religioso, filosofico e prético).

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — INICIACAO CIENTIFICA

A CIENCIA E OS TIPOS DE CONHECIMENTO

A CIENCIA E OS SEUS METODOS

A IMPORTANCIA DA PESQUISA CIENTIFICA

DESAFIOS DA CIENCIA E A ETICA NA PRODUCAO CIENTIFICA

UNIDADE Il — TECNICAS DE LEITURA, RESUMO E FICHAMENTO
A LEITURA DO TEXTO TEORICO

RESUMO

FICHAMENTO

RESENHA

UNIDADE Ill - PROJETOS DE PESQUISA

COMO PLANEJAR A PESQUISA CIENTIFICA?

COMO ELABORAR O PROJETO DE PESQUISA?

QUAIS SAO OS TIPOS E AS TECNICAS DE PESQUISA?
COMO ELABORAR UM RELATORIO DE PESQUISA?

UNIDADE IV — TRABALHOS CIENTIFICOS E AS NORMAS DA ABNT
TIPOS DE TRABALHOS CIENTIFICOS
APRESENTACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

NORMAS DAS ABNT PARA CITACAO
NORMAS DA ABNT PARA REFERENCIAS

REFERENCIA BASICA

THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.
VALENTIM NETO, Adauto J.; MACIEL, Dayanna dos S. C. Estatistica Basica. Editora TeleSapiens, 2020.

FELIX, Rafaela. Portugués Instrumental. Editora TeleSapiens, 2019.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia
Cristina. Introducéo a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

OLIVEIRA, Gustavo S. Andlise e Pesquisa de Mercado. Editora TeleSapiens, 2020.



PERIODICOS

CREVELIN, Fernanda. Oficina de Textos em Portugués. Editora TeleSapiens, 2020.

DE SOUZA, Guilherme G. Gestao de Projetos. Editora TeleSapiens, 2020.

4682 Aprendizagem Organizacional 30

APRESENTACAO

Gestao do conhecimento, aprendizagem e mudanca organizacional: modelos, perspectivas e estratégias de acdo. As
relacdes da gestdo de conhecimento com a aprendizagem e mudanca organizacional. Perspectivas futuras da gestado
do conhecimento, da aprendizagem e da mudanca organizacional.

OBJETIVO GERAL

Analisar a gestdo do conhecimento, aprendizagem e mudanga organizacional bem como os modelos, perspectivas e
estratégias de acao.

OBJETIVO ESPECIFICO

» Adquirir conhecimentos sobre os principios para a criagdo da Universidade Corporativa;
« Descrever as gestéo por competéncia e 0s 7 principios de sucesso;

 Analisar as tecnologias utilizadas nas Universidades corporativas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

HISTORIA DA EDUCACAO CORPORATIVA (MUNDIAL / BRASIL) AS EMPRESAS NA ERA DO CONHECIMENTO
(SURGIMENTO DO CONTEXTO DAS UNIVERSIDADES CORPORATIVAS) A EMERGENCIA DA ORGANIZACAO
NAO HIERARQUICA, ENXUTA E FLEXIVEL O ADVENTO E A CONSOLIDACAO DA “ECONOMIA DO
CONHECIMENTO” SURGIMENTO DAS UNIVERSIDADES CORPORATIVAS PRINCIPIOS PARA A CRIACAO DA
UNIVERSIDADE CORPORATIVA OBJETIVO E PRINCIPIOS-CHAVE PARA A ELABORACAO DAS
UNIVERSIDADES COR POR ATIVAS GESTAO POR COM PETENCI A E OS 7 PRINCIPIOS DE SUCESSO
DEFINICAO DE COMPETENCIAS GESTAO POR COMPETENCIAS AS TECNOLOGIAS UTILIZADAS NAS
UNIVERSIDADES CORPORATIVAS O DESAFIO DE IMPLANTAR UM SISTEMA METRICO AVALIACAO ANTES DO
TREINAMENTO AVALIACAO DURANTE O TREINAMENTO AVALIACAO DEPOIS DO TREINAMENTO AVALIACAO
DOS QUATROS NIVEIS GESTAO DE PESSOAS E T&D.

REFERENCIA BASICA

EBOLI, Marisa. Educacao Corporativa no Brasil: mitos e verdades. S&o Paulo: Ed. Gente, 2004.

GONGCALO, C. Reis; BORGES, M. De Lourdes. A Gestdo do Conhecimento Organizacional. In: BITENCOURT,
Claudia. Gestdo Contemporénea de Pessoas. Novas pratica, conceitos tradicionais. 22 edicdo. Porto Alegre: Artmed,
2010. MARTINS, H. G. Estudos da Trajetéria das Universidades Brasileiras, 2004. Tese de Doutorado, Rio de Janeiro:
Universidade Federal do Rio de Janeiro QUARTIERO, E. M. & CERNY, R. Z. Universidade Corporativa: uma nova
face da relagdo entre mundo do trabalho e mundo da educacéo. In: QUARTIERO, E. M. & BIANCHETTI, L. (Orgs.)
Educacéo corporativa: mundo do trabalho e do conhecimento: aproximacdes. Sdo Paulo: Cortez, 2005.

VARGAS, Miramar R. Maia; ABBAD, Gardénia da Silva. Bases Conceituais em Treinamento, Desenvolvimento e
Educacédo. TD&E. Porto Alegre: Artmed, 2006.



REFERENCIA COMPLEMENTAR

BLOIS, M. & MELCA, F. Educacéo corporativa: novas tecnologias na gestdo do conhecimento. Rio de Janeiro:
Edi¢cBes Consultor, 2005.

COPPE MEISTER, Jeanne C. Educagdo Corporativa: Gestdo do Capital Intelectual através das universidades
Corporativas. S&do Paulo: Makron Books, 1999. EBOLI, Marisa. O desenvolvimento das pessoas e a educacdo
corporativa. Sdo Paulo: Ed. Gente, 2002.

NONAKA, I., TAKEUCHI, H. Gestdo do conhecimento. Tr. Ana Thorell. Porto Alegre: Bookman, 2008. RIBEIRO,
Samuel. Gestdo do conhecimento, da aprendizagem e da inteligéncia organizacional. Disponivel em: acesso abril de
2015.

PERIODICOS

BASTOS, A.; GONDIM, S.; LOIOLA, E. Aprendizagem organizacional versus organizagcbes que aprendem:
caracteristicas e desafios que cercam essas duas abordagens de pesquisa. In: RAUSP, Volume 39, Numero 3, Séo
Paulo, p. 220 — 30, 2004.

4681 Politicas Estratégicas de Recursos Humanos 45

APRESENTACAO

Conhece fundamentos da Gestdo de Recursos Humanos: origem; conceituagcdo; objetivos; processos;
desenvolvimento e perspectivas da Gestdo de Recursos Humanos, com enfoque na Administracao Publica. Estuda e
aplica consultoria e auditoria em Recursos Humanos; Avaliacdo de Desempenho e Gestédo por Competéncias.

OBJETIVO GERAL

Buscar desenvolver formas de melhor aproveitar os recursos humanos é uma realidade no ambito das empresas.

OBJETIVO ESPECIFICO

» Reconhecer a importancia dos processos relacionados com a gestéo de recursos humanos;
 Analisar a gestdo de pessoas segundo 0s conceitos de competéncia;

« Estabelecer relagdes entre recrutamento, selecdo e contratagao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A IMPORTANCIA DOS GERENTES PROCESSOS RELACIONADOS COM A GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS COMPETENCIAS E HABILIDADES CONCEITOS DE COMPETENCIAS E
HABILIDADES A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E O DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS GESTAO DE PESSOAS SEGUNDO OS CONCEITOS DE COMPETENCIA
RECRUTAMENTO, SELECAO E CONTRATACAO DESENVOLVIMENTO E TREINAMENTO
TREINAMENTO PARA A QUALIDADE PLANEJAMENTO DO TREINAMENTO MEIOS DE
OFERECER TREINAMENTO AVALIACAO DO TREINAMENTO REMUNERACAO TIPOS DE
REMUNERACAO ADMINISTRACAO DE SALARIOS MOTIVACAO HIGIENE E SEGURANCA
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO AVALIACAO DO DESEMPENHO TECNICAS PARA



AVALIACAO DE DESEMPENHO.

REFERENCIA BASICA
BRANHAM, L. Motivando as pessoas que fazem a diferenca: 24 maneiras de manter os talentos de sua empresa. Rio
de Janeiro: Campus, 2002.

CAMPOS, V. F. Geréncia da qualidade total. Estratégia para aumentar a competitividade da empresa brasileira. Rio
de Janeiro: Ed. Bloch. 1990.

CHIAVENATO, |. Gestdo de pessoas: o0 novo papel dos recursos humanos nas organiza¢gbes. Rio de Janeiro:
Campus, 1999.

DUTRA, J. S. Gestéo por competéncias: um modelo avancado para o gerenciamento de pessoas. Sdo Paulo: Gente,
2001.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

FLEURY, A; FLEURY, M.T.L. Estratégias empresariais e formacdo de competéncias: um quebra-cabeca
caleidoscopico da industria brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

GARVIN, D. A. Gerenciando a qualidade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1992.

GREEN, P. C. Desenvolvendo competéncias consistentes: como vincular sistemas de recursos humanos a estratégias
organizacionais. Rio de Janeiro: Qualimark, 1999.

HIPOLITO, J. A.M. Administrac&o salarial: a remuneragdo por competéncias como diferencial competitivo. S&o Paulo:
Atlas, 2001.

JURAN, J. M.; GRYNA, F. M. Controle da qualidade: componentes basicos da funcédo qualidade — volume Il. Sao
Paulo: Mc. Graw-Hill/Makron, 1991.

PERIODICOS

TEIXEIRA, M. L. M. Confianca de Desenvolvimento de Capital Intelectual: o0 que os Empregados Esperam de seus
Lideres? RAC — Revista de Administracdo Contemporanea, v. 7, n. 2, Abr/Jun. 2003: 73-92.
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APRESENTACAO

Orientagdo especifica para o desenvolvimento dos projetos de conclusdo de curso. Elaboracao e apresentacéo de
trabalho de concluséo de curso.

OBJETIVO GERAL

Pesquisar e dissertar sobre um tema relacionado & sua formacéo no curso de pés-graduacéo.

OBJETIVO ESPECIFICO



e Construir, mediante a orientagdo de um docente, o Trabalho de Conclusdo de Curso tendo em vista a
temética escolhida e o cumprimento das etapas necessarias.
e Apresentar e argumentar sobre o referido trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. DELIMITAGAO DA PROBLEMATICA, OBJETIVOS E LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO; CONSTRUGAO DA
MATRIZ ANALITICA (PROJETO DE TCC); 2. DEFINICAO E DESCRICAO DA METODOLOGIA A SER EMPREGADA
NO ESTUDO; 3. MONTAGEM DO PROJETO DE TCC; 4. APRESENTAGAO DO PROJETO; 5. COLETA E ANALISE
DE DADOS; 6. REDACAO DA DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS; 7. MONTAGEM
FINAL DO TCC; 8. APRESENTACAO DO TCC; 9. AVALIACAO DO TCC; 10. CORRECAO E ENTREGA DA VERSAO
FINAL DO TCC.

REFERENCIA BASICA

DEMO, P. Pesquisa: principio cientifico e educativo. 2.ed. Sdo Paulo: Cortez/Autores Associados, 1991.
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MARCONI, Marina de A.; LAKATOS, Eva M. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: ATLAS, 1988.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

KOCHE, José C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da pesquisa. Petropolis: Vozes,
1997 SA, Elizabeth S. (Coord.). Manual de normalizagdo de trabalhos técnicos, cientificos e culturais. Petropolis:
Vozes, 1994,

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construcdo do saber: manual de metodologia da pesquisa em ciéncias humanas. Porto
Alegre: Artmed, 1999.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentago tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

Avaliacdo sera processual, onde o aluno obterd aprovacao, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

Graduados em diversas areas do conhecimento que atuam ou desejam atuar na area de recursos
humanos, tais como: profissionais liberais e empresarios (administradores, contadores, engenheiros,
agrénomos, médicos, advogados, educadores, entre outros).
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