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MBA EM COACHING E GESTAO POR COMPETENCIAS
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

O curso de MBA em Coaching e Gestdo por Competéncias visa a garantia de estar atualizado e alcancar
um diferencial competitivo para sua carreira profissional aliado a uma formacédo em Coaching e Gestdo por
Competéncia, possibilitando ampliar o leque de atuacdo como coach profissional. Nesse sentido, nossos
objetivos vém de encontro as demandas do mercado atual, buscando desenvolver gestores de pessoas
com competéncia sistémica e contingencial, formando consultores com ferramentas necessarias para
desenvolver projetos exequiveis com énfase na gestdo de talentos por competéncia e coaching,
trabalhando a sua formacdo ética e de valores humanos; promover a formacdo de profissionais com
competéncia ética e técnica para gerir pessoas por competéncia; formar e habilitar Coachings para atuarem
no mercado em suas organiza¢cfes, como autbnomo em organizagdes ou com executivos que necessitem
do trabalho de um profissional e, ainda; habilitar o gestor de pessoas por competéncia a elaborar projetos
de gestdo de pessoas com énfase no estimulo das competéncias organizacionais e alinhadas a estratégia
do negdcio; formar gestores de pessoas com capacidade para gerir pessoas e atuar como agentes de
mudancas nas organizacdes.

OBJETIVO

Oportunizar aos profissionais da area administrativa, o desenvolvimento e a formacdo de coachings e
gestores de pessoas com competéncia sistémica e contingencial, formando consultores com ferramentas
necessarias para desenvolver projetos exequiveis, com énfase na gestdo de talentos por competéncia,
trabalhando a sua formacéao ética e de valores humanos.

METODOLOGIA

Em termos gerais, a metodologia sera estruturada e desenvolvida numa dimenséo da proposta em EAD, na
modalidade online visto que a educacédo a distancia esta consubstanciada na concepcao de mediagéo das
tecnologias em rede, com atividades a distancia em ambientes virtuais de aprendizagens, que embora,
acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espaco e ou no tempo,
mas que se interagem através das tecnologias de comunicacdo. E importante salientar que a abordagem
pedaglgica que valorize a aprendizagem colaborativa depende dos professores e dos gestores da
educacao, que deverdo torna-se sensiveis aos projetos criativos e desafiadores. Fornecera aos alunos
conhecimentos para desenvolver competéncias que possibilitem o desempenho eficiente e eficaz dessas
respectivas fungdes, na perspectiva da gestéo estratégica e empreendedora, de maneira a contribuir com o
aumento dos padrdes de qualidade da educacéo e com a concretizagédo da funcéo social da escola.
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APRESENTACAO



O percurso da Analise do Discurso: da Linguistica lmanente a Linguistica do Discurso. A Teoria da Enunciagéo, 0 jogo
entre o EU e 0 OUTRO. Suijeito do discurso, segundo Beneviste, Bakhtin, Foucault, PEcheux. |deologia — de Napoleso
a Pécheux. O interdiscurso, o intradiscurso, a memoria discursiva. O dito e o ndo-dito, as formas do siléncio. As
relacdes entre discursos.

OBJETIVO GERAL

Entender, conhecer e comprieender a Linguistica,Lingua e Discurso.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender asdiferencasentrea Linguistica lmanente e a Linguistica do Discur so.

e Estudar como funcionam os critérios de enunciacdo, pragmatica, argumentacao e discur so.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — LINGUISTICA, LINGUA E DISCURSO

A LINGUISTICA IMANENTE VERSUS LINGUISTICA DO DISCURSO
A LINGUA ENQUANTO OBJETO DA LINGUISTICA

O DISCURSO ENQUANTO OBJETO DE ESTUDO DA LINGUISTICA
ANALISE DO DISCURSO SOB A PERSPECTIVA CRITICA

UNIDADE Il - FUNDAMENTAGAO TEORICA DA ANALISE DO DISCURSO
ENUNCIACAO, PRAGMATICA, ARGUMENTACAO E DISCURSO

ANALISE DO DISCURSO PARA ALTHUSSER, RICOEUR, FOUCAULT E PECHEUX
LINHA AMERICANA (GIVON), FRANCESA (FOUCAULT E PECHEUX)
AUTHIER-REVUZ E A ANALISE CRITICA DO DISCURSO

UNIDADE Il - ASPECTOS TECNICOS E IDEOLOGICOS DO DISCURSO

SUJEITO DO DISCURSO: BENVENISTE, AUTHIER-REVUZ, BAKHTIN, DUCROT E FOUCAULT
FORMAGCAO IMAGINARIA E FORMACAO DISCURSIVA

IDEOLOGIA E SUJEITO NO DISCURSO

O SUJEITO E SUA FORMA HISTORICA

UNIDADE IV — TIPOS DE DISCURSO
O INTRADISCURSO, O INTERDISCURSO E A MEMORIA DISCURSIVA

A INTERTEXTUALIDADE

INTERPRETACAO, COMPREENSAO, TEXTUALIDADE E DISCURSIVIDADE
DISCURSO AUTORITARIO, POLEMICO E LUDICO

REFERENCIA BASICA

ORLANDI, E.P. Andlise do discur so: Principios e procedimentos. Campinas. Pontes, 2003.



%Ii%/A F.G; MACHADO, S. S. F. F. A construcéo do sujeito em Michel Foucault. Entreletras. Araguaina, v. 7.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ORLANDI, E.P. Andlise do Discurso: principios e procedimentos. 72 Ed. Campinas. Pontes, 2007.
RICOEUR, P.?Hermenéutica e ideologias. Petrépalis: Vozes, 2008.

PERIODICOS
ORLANDI, E.P. Discursos e textos: Formacdo e circulagdo de sentidos. Campinas: Pontes, 2001.
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APRESENTACAO

Conceitos essenciais nos estudos da linguagem. Particularidades gramaticais. O texto em suas modalidades oral e
escrita. Producéo e interpretacdo de texto.

OBJETIVO GERAL

Este componente curricular visa preparar o estudante ou profissional de comunicacéo e areas afins, a ler e interpretar
textos em lingua portuguesa, compreendendo as dicotomias linguisticas e estabelecendo relagBes textuais,
contextuais e intertextuais, aplicando tais conhecimentos na geracdo de habilidades nos varios contextos em que a
linguagem se faz necessaria.

OBJETIVO ESPECIFICO

o Estabelecer a comunicagdo interpessoal, expressando-se adequadamente em diferentes contextos
sociais e interpretando arealidade.

e Situar os elementos e 0 contexto da comunicacao verbal e ndo-verbal, enfatizando as marcas da
situacéo de producdo e da relacédo dial 6gica de emissor e receptor na producéo dos textos.

e Atuar de formainterativa em prol de objetivos comuns, reconhecendo aimportancia da
complementaridade das a¢les coletivas e a heterogeneidade linguistica nos diferentes contextos

socias.
e Desenvolver o potencial comunicador, utilizando diversos recursos expressivos da linguagem explicita
eimplicita

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — CONCEITOS ESSENCIAIS NO ESTUDO DA LINGUAGEM
COMUNICACAO, LINGUA E FALA

CONCEITOS E TIPOLOGIA DA LINGUAGEM: VERBAL, NAO-VERBAL E MISTA
HETEROGENEIDADE LINGUISTICA

INTERTEXTUALIDADE EXPLICITA E IMPLICITA

UNIDADE Il - PARTICULARIDADES GRAMATICAIS



ACORDO ORTOGRAFICO, ADEQUAGAO VOCABULAR E AMBIGUIDADE
COORDENACAO E SUBORDINACAO GRAMATICAL

DIFERENCAS ENTRE AS MODALIDADES FALADA E ESCRITA

PLEONASMOS, PARTICULARIDADES GRAMATICAIS E VICIOS DE LINGUAGEM
UNIDADE Ill - O TEXTO EM SUAS MODALIDADES ORAL E ESCRITA
PRINCIPIO INTERACIONAL DO TEXTO E AS PRATICAS SOCIAIS COTIDIANAS
LINGUAGEM VERBAL E NAO-VERBAL NA COMUNICAGCAO DO DIA A DIA

O CONTINUO NA FALA E NA ESCRITA DA LINGUA: NORMA E VARIAGAO
TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO NA COMUNICACAO

UNIDADE IV — PRODUGAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS

TEORIA TEXTUAL

CONCEITO E PRATICA DO DISCURSO

COERENCIA TEXTUAL E COESAO TEXTUAL

GENEROS TEXTUAIS

REFERENCIA BASICA

BERNARDI, Ludovico. Comunicacao e Linguagem. Editora TeleSapiens, 2022.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

AMARAL, E. Escrever é desvendar o mundo. A linguagem criadora e o pensamento légico. Campinas: Papirus, 1988.
AZEREDO, J. C. Ensino de portugués, fundamentos, percursos, objetos. Rio de Janeiro: Zahar, 2007.

BARTHES, R. Elementos de semiologia. Trad. Izidoro Blikstein. 192 ed. Sao Paulo: Cultrix, 2012.

PERIODICOS

LAJOLO, M. Do mundo da leitura para a leitura do mundo. S&o Paulo: Atica, 1993.

MOREIRA, T. M. L. A interpretacdo da imagem: subsidios para o ensino de arte. 1. ed. Rio de Janeiro:
Mauad/FAPERJ, 2011.

74 Etica Profissional 30

APRESENTACAO

Conceitos de ética e moral, sua dimensdo nos fundamentos ontolégicos na vida social e seus rebatimentos na ética
profissional. O processo de construgdo do ethos profissional: valores e implicagdes no exercicio profissional.



OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Etica profissional na viséo social em que vivemos.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Refletir sobre as possibilidades e limites na Etica profissional .
e Compreender as concepcdes e evolucdo histérica da Etica profissional.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e pro-ativana Etica profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A ETICA E AS QUESTOES FILOSOFICAS LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 01 E A ETICA UMA CIENCIA?
A ETICA E A CIDADANIA LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 02 ETICA E DIREITOS HUMANOS A ETICAE A
EDUCACAO LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N°. 03 ETICA NA ESCOLA: FACA O QUE EU DIGO, MAS NAO
FACA O QUE EU FACO ETICA PROFISSIONAL, O GRANDE DESAFIO NO MERCADO DE TRABALHO LEITURA
COMPLEMENTAR — TEXTO N. 04 ETICA PROFISSIONAL E COMPROMISSO SOCIAL ESTUDO DE CASOS:
ETICA PROFISSIONAL CASO 1 - UM GESTOR TEMPERAMENTAL CASO 2 - ETICA E CHOQUE CULTURAL NA
EMPRESA CASO 3 - RESPEITO PELAS PESSOAS CASO 4 - CONSIDERACOES PROVENIENTES DO COMITE DE
ETICA A URGENCIA DE ATITUDES ETICAS EM SALA DE AULA

REFERENCIA BASICA

HUME, David. Investigacdo sobre o entendimento humano. Traducdo André Campos Mesquita. Sdo Paulo: Escala
Educacional, 2006.

NALINI, José Renato. Etica Geral e Profissional. 7.ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

PAIVA, Beatriz Augusto. Algumas consideracdes sobre ética e valor. In: BONETTI, Dilséa Adeodata et al. (Org.).
Servico social e ética: convite a uma nova praxis. 6.ed. S&o Paulo.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Secretaria de Educacdo Fundamental. Pardmetros Curriculares Nacionais: terceiro e quarto ciclos:
apresentacao dos temas transversais — Brasilia: MEC/SEF, 1998. 436 p.

CHALITA, Gabriel. Os dez mandamentos da ética. 2 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. S0 Paulo: Atica, 1997. COMPARATO, Fabio Konder. Etica: direito, moral e
religido no mundo moderno. S&o Paulo: Companhia da Letras, 2006.

DOWBOR, Ladislau. A reproducdo social: propostas para um gestdo descentralizada. Petropolis: Vozes, 1999.
FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sado Paulo: Paz e Terra, 1996.

PERIODICOS
BRASIL. Ministério da Educacéo do. Disponivel em: . Acesso em: 10 dez.2011.

Evolucéo, Tendéncias e Lideranga no Processo de Gestéo de Pessoas Por

S Competéncias

60



APRESENTACAO

Lideranca no Processo de Gestao de Pessoas; Uma Aproximacado Entre Lideranca Transformacional e Teoria da Acéo
Comunicativa; Pressupostos da Lideranca Transformacional; O Pioneirismo de Burns; A Contribuicdo de Bass; Bass
Versus Burns; A Critica ao Perfil Classico do Gerente; Os Elementos da Teoria da Acdo Comunicativa; A Lideranca
Transformacional e a Acdo Comunicativa; O Estimulo da Reflexividade e da Postura Pds-convencional; Critica a Visao
Comportamentalista da Lideranca Transformacional; Gestdo de Pessoas: Colonizagdo e Neocolonizagédo da Gestédo
de Recursos Humanos no Brasil (1950-2010); Colonizacdo e Neocolonizacdo da Gestdo de Recursos Humanos no
Brasil (1950-2010); Colonizagdo da Gestéo de Recursos Humanos (1950-1980); Contexto politico e econdmico (1950-
1980); Mudancas na Gestdo dos Recursos Humanos (1950-1980); Discurso da colonizacdo; Neocolonizacdo da
Gestdo de Recursos Humanos (1980-2010); Contexto politico e econdmico (1980-2010); Mudancas na Gestdo dos
Recursos Humanos (1980-2010); Discurso da neocoloniza¢@o; Pdés-colonialismo e tropicalismo; Dindmica da
colonizacdo e da neocolonizagdo; Discurso anticolonizagdo; Humanizacdo e ambiente de trabalho na visdo de
profissionais da salde; Gestao de Pessoas por Competéncias; Os indicadores de competéncias; As relagbes com o
setor de RH e como processo de Gestao Organizacional; A competéncia vista pelos servigos de saude e pela area
educacional.

OBJETIVO GERAL

» Desenvolver a capacidade de compreender a evolugéo, tendéncias e lideranca no processo de gestdo de pessoas
por competéncias e sua importancia para a formagéo académica.

OBJETIVO ESPECIFICO

 Compreender a lideranga no processo de gestdo de pessoas; * Estabelecer relagbes entre a lideranca
transformacional e a acdo comunicativa; ¢ Posicionar-se sobre a critica a visdo comportamentalista da lideranca
transformacional. « Reconhecer a importancia da humanizacdo e ambiente de trabalho na visdo de profissionais da
saude.

CONTEUDO PROGRAMATICO

LIDERANCA NO PROCESSO DE GESTAO DE PESSOAS UMA APROXIMACAO ENTRE LIDERANCA
TRANSFORMACIONAL E TEORIA DA ACAO COMUNICATIVA PRESSUPOSTOS DA LIDERANCA
TRANSFORMACIONAL O PIONEIRISMO DE BURNS A CONTRIBUICAO DE BASS BASS VERSUS BURNS A
CRITICA AO PERFIL CLASSICO DO GERENTE OS ELEMENTOS DA TEORIA DA ACAO COMUNICATIVA A
LIDERANCA TRANSFORMACIONAL E A ACAO COMUNICATIVA O ESTIMULO DA REFLEXIVIDADE E DA
POSTURA POSCONVENCIONAL CRITICA A VISAO COMPORTAMENTALISTA DA LIDERANCA
TRANSFORMACIONAL EVIDENCIAS EMPIRICAS GESTAO DE PESSOAS: COLONIZACAO E NEOCOLONIZACAO
DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NO BRASIL (1950-2010) COLONIZACAO E NEOCOLONIZACAO DA
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NO BRASIL (1950-2010) COLONIZACAO DA GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS (1950-1980) CONTEXTO POLITICO E ECONOMICO (1950-1980) MUDANCAS NA GESTAO DOS
RECURSOS HUMANOS (1950-1980) DISCURSO DA COLONIZACAO NEOCOLONIZACAO DA GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS (1980-2010) CONTEXTO POLITICO E ECONOMICO (1980-2010) MUDANCAS NA
GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS (1980-2010) DISCURSO DA NEOCOLONIZACAO POS-COLONIALISMO E
TROPICALISMO DINAMICA DA COLONIZACAO E DA NEOCOLONIZACAO DISCURSO ANTICOLONIZACAO

REFERENCIA BASICA

BRANDAO, Hugo P.; GUIMARAES, Toméas de A. Gestdo de Competéncias e Gestdo de Desempenho: tecnologias
distintas ou instrumentos de um mesmo construto? Enanpad. Foz do Iguagu: Anpad, 1999. CARBONE, Pedro Paulo et
al. Gestéo por competéncias e gestdo do conhecimento. 2 ed. Rio de Janeiro: Editora da FGV, 2006. LEME, Rogério.
Aplicacdo pratica de gestdo de pessoas por competéncias. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005. 168 p. RIOS, Izabel
Cristina. Humaniza¢@o e ambiente de trabalho na visdo de profissionais da salde. Saude e Sociedade. Verséo
impressa. ISSN 0104-1290. Saude soc. v.17 n4 Sdo Paulo out./dez. 2008. No seguinte endereco:
http://dx.doi.org/10.1590/S0104-12902008000400015. Disponivel em: . Acesso em: 5 jul. 2013. WOOD JR, Thomaz;
TONELLI; Maria José; COOKE, Bill. Colonizac@o e neocolonizagao da gestao de recursos humanos no Brasil (1950-
2010). Revista de Administracdo de Empresas. Versdo impressa. ISSN 0034-7590. Rev. adm. empres. vol.51 no.3
Sdo Paulo maio/jun. 2011. http://dx.doi. 0rg/10.1590/S0034-75902011 000300004. Disponivel em:



rae.fgv.br/sites/rae.fgv.br/.../10.1590 S0034-75902011000300003.pdf?. Acesso em: 2 jul. 2013.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ARAGAO, L. M. de C. Raz&o comunicativa e teoria social critica em Jiirgen Habermas. 2. ed. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1997. BENNIS, W. A formag&o do lider. Sdo Paulo: Atlas, 1996. BENNIS, W.; NANUS, B. Lideres:
estratégias para assumir a verdadeira lideranca. Sao Paulo: Harbra, 1988. BRASIL. Ministério da Saude, Secretaria de
Atencdo a Salde, Politica Nacional de Humanizagdo. HumanizaSUS: gestdo participativa - cogestdo. 2. ed. rev.
Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2006. CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a moderna gestédo de pessoas. In:

. Gestdo de pessoas: novo papel dos recursos humanos nas organizacfes. Rio de Janeiro: Campus. 1999.
CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL. Coletanea de leis. Natal: Cress, 2006. DRUCKER, P. Uma era de
descontinuidade: orientacdes para uma sociedade em mudanca. Rio de Janeiro: Zahar, 1970. FREIRE, M. B. O
Servigo Social na reestruturacdo produtiva: espacos, programas e trabalho profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2003.

HABERMAS, J. Conhecimento e interesse. In: . Textos escolhidos. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1975. p. 291-302.
(Colecéo os Pensadores). . Pensamento pés-metafisico: estudos filoséficos. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,
1990.

PERIODICOS

SERVA, M. A racionalidade substantiva demonstrada na pratica administrativa. Revista de Administracdo de
Empresas, Séo Paulo, v. 37, n. 2, p.18-30, abr./jun. 1997. VIZEU, F.; BIN, D. Democracia deliberativa: leitura critica do
caso CDES a luz da teoria do discurso. Revista Brasileira de Administracéo Publica, Rio de Janeiro, v. 42, p. 83-108,
jan./mar. 2008.
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APRESENTACAO

Coaching: conceito, tipos e fundamentos; Tipos de Coaching; Coaching Empresarial; Coaching Executivo; Coaching
de desenvolvimento pessoal; Coaching de Suporte a Treinamentos e Consultorias; Coaching Ativo; Coaching de
Intermediacdo; A Relagdo do Coaching com os Capitais Humano, Social e Organizacional; O Capital Humano; O
Capital Social; O Capital Organizacional; A Correlacdo entre os Capitais; O Coaching Executivo e Empresarial;
Intervengcdo Breve em OrganizagBes: mudanca em coaching de executivos; Modelo Para o Mapeamento de
Competéncias em Equipes de Inteligéncia Competitiva; Combinando Gestdo por Competéncias e Inteligéncia
Competitiva; O Modelo de Mapeamento de Competéncias em IC; Resultados da Aplicacdo do Modelo.

OBJETIVO GERAL

« Adquirir conhecimentos sobre fundamentos, principios e tipos de coaching oportunizando assim aos profissionais da
area o0 desenvolvimento de profissionais de coaching, formando consultores com ferramentas necessarias para
desenvolver projetos exequiveis, com énfase na gestao de talentos por competéncia, trabalhando a sua formacéo
ética e de valores humanos.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Estudar os principais tipos de coaching; ¢ Analisar a relacdo do coaching com os capitais humano social e
organizacional; « Caracterizar o coaching executivo e empresarial.

CONTEUDO PROGRAMATICO

COACHING: CONCEITO, TIPOS E FUNDAMENTOS CONCEITO E FUNDAMENTOS PRINCIPAIS TIPOS DE
COACHING COACHING EMPRESARIAL COACHING EXECUTIVO COACHING DE DESENVOLVIMENTO
PESSOAL COACHING DE SUPORTE A TREINAMENTOS E CONSULTORIAS COACHING ATIVO COACHING DE
INTERMEDIACAO QUEM E O COACH EXECUTIVO E EMPRESARIAL? A RELAGAO DO COACHING COM OS



CAPITAIS HUMANO SOCIAL E ORGANIZACIONAL O CAPITAL HUMANO O CAPITAL SOCIAL O CAPITAL
ORGANIZACIONAL A CORRELAGAO ENTRE OS CAPITAIS O COACHING EXECUTIVO E EMPRESARIAL
_Toc380054591 INTERVENGCAO BREVE EM ORGANIZAGOES: MUDANGA EM COACHING DE EXECUTIVOS
MODELO PARA O MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS EM EQUIPES DE INTELIGENCIA COMPETITIVA
COMBINANDO GESTAO POR COMPETENCIAS E INTELIGENCIA COMPETITIVA O MODELO DE MAPEAMENTO
DE COMPETENCIAS EM IC

REFERENCIA BASICA

AGOSTINHO, M. A Organizacdo Emergente: Gerenciando o Processo de Auto-Organizacéo, Rio de Janeiro, Tese de
Doutorado apresentada ao Programa de Engenharia de Producdo da COPPE, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, 2009. AGOSTINHO, M. Trabalho em Equipe e a Evolucdo da Cooperacdo, Rio de Janeiro, Anais do V
Encontro Nacional da ABET (Associacdo Brasileira de Estudos do Trabalho), 2006. AMARAL, R. M. Desenvolvimento
e aplicagdo de um método para o0 mapeamento de competéncias em inteligéncia competitiva. 2006. 209 f. Dissertacao
(Mestrado em Engenharia de Producao) — Universidade Federal de S&o Carlos, Sdo Carlos, 2006. Disponivel em: .
Acesso em: 05 dez 2013. ANCORARH. Ancorarh informatica. Disponivel em: . Acesso em: 5 nov. 2013. ARAUJO, A.
Coach: um parceiro para seu sucesso. Sdo Paulo: Gente; 2009. BAUER, R. Gestdo da Mudanca: Caos e
Complexidade nas Organizacdes, Sdo Paulo, Editora Atlas, 2009. BENNIS, W; NANUS, B. Leaders- The strategies for
taking charge. N. York: Harper & Row. 2010. MILARE, S.A; YOSHIDA, E.M.P. Coaching de executivos: adaptagéo e
estagio de mudancas. Psicologia: Teoria e Pratica. 9 (1), 83 — 105. 2008.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BAUER, R. Gestdo da Mudanca: Caos e Complexidade nas Organizacfes, Sdo Paulo, Editora Atlas, 2009. CUNHA,
K. C. Gerenciamento na enfermagem: novas praticas e competéncias. Sao Paulo: Martinari; 2005. DUTRA, J. S.
Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestdo de pessoas na empresa moderna. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
GLEISER, I. Caos e Complexidade: A Evolucdo do Pensamento Econdmico, Rio de Janeiro, Editora Campus, 2009.
HERRING, J. P. Tépicos fundamentais de inteligéncia: processo para identificacdo e definicdo de necessidades de
inteligéncia. In: PRESCOTT, J. E.; MILLER, S. H. Inteligéncia competitiva na pratica. Rio de Janeiro: Campus, 2006.
HERSEY, P; BLANCHARD, K. H. Psicologia para administradores: a teoria e as técnicas da liderancga situacional. S&o
Paulo: EPU; 2006. POLIT, D; BECK, C. T; HUNGLER, B; P. Fundamentos de pesquisa em enfermagem. 5 ed. Porto
Alegre: Artes Médicas; 2004. PORTER, M. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior.
Rio de Janeiro: Campus, 2009. RUZZARIN, R. et al. Gestdo por competéncias: indo além da teoria. Porto Alegre:
SEBRAE/RS, 2012. WHITMORE, J. Coaching para Performance. Rio de Janeiro: Qualitymark. 2008.

PERIODICOS

VARGAS, L. M.; SOUZA, R. F. O ator de inteligéncia competitiva (IC) nas empresas: habilidades profissionais e
exigéncias do mercado. READ - Revista Eletronica da Administracdo, Porto Alegre, v. 7, n. 2, p. 1-15, 2009.
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APRESENTACAO

Fundamentos tetricos e metodolégicos da Educacdo a distAncia. Ambientes virtuais de aprendizagem.
Histérico da Educacdo a Distancia. Avaliagdo em ambientes virtuais de aprendizagem apoiados pela
Internet.

OBJETIVO GERAL

Aprender a lidar com as tecnologias e, sobretudo, com o processo de autoaprendizagem, que envolve
disciplina e perseveranca.

OBJETIVO ESPECIFICO



Analisar e entender EAD e TIC (Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo), Ambiente virtual de ensino e
Aprendizagem, Ferramentas para navegacao na internet.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — AMBIENTACAO NA APRENDIZAGEM VIRTUAL
PRINCIPAIS CONCEITOS DA EDUCACAO A DISTANCIA
GERENCIAMENTO DOS ESTUDOS NA MODALIDADE EAD
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

RECURSOS VARIADOS QUE AUXILIAM NOS ESTUDOS

UNIDADE Il - APRIMORANDO A LEITURA PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
A LEITURA E SEUS ESTAGIOS

OS ESTAGIOS DA LEITURA NOS ESTUDOS

ANALISE DE TEXTOS

ELABORACAO DE SINTESES

UNIDADE Il - APRIMORANDO O RACIOCINIO PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
O RACIOCINIO DEDUTIVO

O RACIOCINIO INDUTIVO

O RACIOCINIO ABDUTIVO

A ASSOCIACAO LOGICA

UNIDADE IV — FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE PARA A EAD

INTERNET E MANIPULACAO DE ARQUIVOS

COMO TRABALHAR COM PROCESSADOR DE TEXTO?

COMO FAZER APRESENTACAO DE SLIDES?
COMO TRABALHAR COM PLANILHAS DE CALCULO?

REFERENCIA BASICA

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia C.
Introducgéo a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

SANTOS, Tatiana de Medeiros. Educacdo a Distancia e as Novas Modalidades de Ensino. Editora
TeleSapiens, 2020.

MACHADO, Gariella E. Educacédo e Tecnologias. Editora TeleSapiens, 2020.
REFERENCIA COMPLEMENTAR

DUARTE, Iria H. Q. Fundamentos da Educacdao. Editora TeleSapiens, 2020.

DA SILVA, Jessica L. D.; DIPP, Marcelo D. Sistemas e Multimidia. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

DA SILVA, Andréa C. P.; KUCKEL, Tatiane. Producéo de Contetdos para EaD. Editora TeleSapiens,
2020.

THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.
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APRESENTACAO

A relacdo do ensino-aprendizagem na acao didatica e no contexto da Educacdo a Distancia no Brasil; EAD e a
formag&o profissional; Ambiente virtual / moodle: conceito, fun¢des e uso; Redes Sociais; Letramento Digital; Inclusdo
digital; Inovacdo pedagodgica a partir do curriculo e da sociedade de informacgdo; Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (TIC); As TIC abrindo caminho a um novo paradigma educacional; Cidadania, Etica e Valores Sociais;
Pesquisas web.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Educacéo a distancia no contexto sdcio educacional em que
vivemos. Analisar a importancia do emprego das novas midias e tecnologias para a formacédo profissional.

OBJETIVO ESPECIFICO

o Refletir sobre as possibilidades e limites da educacdo a disténcia (EaD).
e Compreender as concepcdes de educacdo a distancia de acordo com sua evolucéo histérica.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e proativa do auno da educacdo a distancia.

CONTEUDO PROGRAMATICO

RELAGCAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES) 1. OS PILARES DO
ENSINO UNIVERSITARIO 2. ESTRATEGIAS DIDATICAS PARA A RELAGAO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS IES 3.
LEI N° 5.540/68 E AS IES EDUCACAO A DISTANCIA: POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS PARA AS IES 1. PAPEL
DO PROFESSOR FRENTE AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS 2. TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO E OS CURSOS EAD 3. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM - 3.1 CIBERCULTURA OU
CULTURAL DIGITAL - 3.2 O CIBERESPACO - 3.3 AS TIC COMO ESPACO DE APRENDIZAGEM - 3.4 MOODLE -
3.5 REDES E INTERNET LETRAMENTO E INCLUSAO DIGITAL 1. INCLUSAO DIGITAL 2. TIC E NOVOS
PARADIGMAS EDUCACIONAIS 3. CIDADANIA, ETICA E VALORES SOCIAIS METODOLOGIA CIENTIFICA 1. A
PEQUISA E SEUS ELEMENTOS - 1.1 ETAPAS DA PESQUISA 2. CLASSIFICAGAO 3. METODO DE PESQUISA: 4.
TIPOS DE DADOS 5. FASES DO PROCESSO METODOLOGICO 6. PESQUISA E PROCEDIMENTOS ETICOS 7.
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

REFERENCIA BASICA

LEMKE, J. L. Educacéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marco de 1993. Vol 1. N° 1. LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica.
Rio de Janeiro: Editora 34, 1993. . Cibercultura. Rio de Janeiro: Editora 34, 1999.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LEVY, P. O que é virtual? Rio de Janeiro: Editora 34, 1996. MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org). Pesquisa Social:
teoria, método e criatividade. Petrépolis: Vozes, 1994. PAPERT, Saymour. A maquina das criangas: repensando a
escola na era da informética. Traducao de Sandra Costa. Porto Alegre, Rio Grande do Sul: Artmed, 1993. RAMAL,
Andrea Cecilia. Educacao na cibercultura — Hipertextualidade, Leitura, Escrita e Aprendizagem. Porto Alegre: Artmed,
2002. RICARDO, Stella Maris Bortoni. O professor pesquisador. Introducdo a pesquisa qualitativa. Sdo Paulo:
Parabola Editora, 2008.

PERIODICOS

LEMKE, J. L. Educagéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Margo de 1993. Vol 1. N° 1.
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APRESENTACAO

Atracdo, Recrutamento e Selecdo; Atracdo de Talentos; Programas de Trainees; Programas de Estagio;
Recrutamento e Selecdo; A Importancia do Recrutamento e da Selecéo; Planejar Para Recrutar; Planejamento de
Pessoal; Processo de Recrutamento; Atividades de Recrutamento e Sele¢éo Estratégicas Para a Empresa ; Diferenca
entre os Conceitos de Empregabilidade e Empresabilidade; Tipos de Recrutamento; Recrutamento Interno;
Recrutamento Externo; Recrutamento Misto; Selecdo como um Processo de Comparacao; Técnicas de Selecéo;
Selecao por Competéncias; Outras Técnicas de Selecao; Evidéncias de Validade da Bateria de Provas de Raciocinio
(BPR-5) para Selecdo de Pessoal; Sele¢do de Pessoal; Selecdo de Pessoal: consideragbes Preliminares sobre a
Perspectiva Behaviorista Radical; Métodos de Selecdo de Pessoal: Discussfes Preliminares sob o Enfoque do
Behaviorismo Radical; Contribuicdes do Behaviorismo Radical para a selecdo de pessoal; Sele¢cdo dos Candidatos;
Técnicas de Simulagfo; Da Qualificacdo A Competéncia: deslocamento conceitual e Individualizagdo do Trabalhador;
Da Qualificagdo a Competéncia; A Introducdo da Nocdo de Competéncia na Empresa; A Dimensdo Conceitual; A
Dimenséo Social; A Dimenséo Experimental.

OBJETIVO GERAL

» Buscar conhecer o processo de Atracdo, Recrutamento e Sele¢do de Pessoas nas Instituicdes.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Reconhecer a importadncia do recrutamento e da selegdo; « Entender a diferenga entre os conceitos de
empregabilidade e empresabilidade; « Conhecer as técnicas de selecéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

ATRACAO, RECRUTAMENTO E SELECAO ATRACAO DE TALENTOS PROGRAMAS DE TRAINEES PROGRAMAS
DE ESTAGIO RECRUTAMENTO E SELECAO A IMPORTANCIA DO RECRUTAMENTO E DA SELECAO
INTRODUCAO PLANEJAR PARA RECRUTAR RECRUTAMENTO REQUER UM CUIDADOSO PLANEJAMENTO,
QUE CONSTITUI UMA SEQUENCIA DE TRES FASES, A SABER: PLANEJAMENTO DE PESSOAL PROCESSO DE
RECRUTAMENTO ATIVIDADES DE RECRUTAMENTO E SELECAO ESTRATEGICAS PARA A EMPRESA
DIFERENCA ENTRE OS CONCEITOS DE EMPREGABILIDADE E EMPRESABILIDADE TIPOS DE
RECRUTAMENTO RECRUTAMENTO INTERNO RECRUTAMENTO EXTERNO RECRUTAMENTO MISTO
SELECAO COMO UM PROCESSO DE COMPARACAO TECNICAS DE SELECAO SELECAO POR
COMPETENCIAS OUTRAS TECNICAS DE SELECAO EVIDENCIAS DE VALIDADE DA BATERIA DE PROVAS DE
RACIOCINIO (BPR-5) PARA SELECAO DE PESSOAL SELECAO DE PESSOAL SELECAO DE PESSOAL:
CONSIDERACOES PRELIMINARES SOBRE A PERSPECTIVA BEHAVIORISTA RADICAL SELECAO DE PESSOAL:
ALGUMAS CONSIDERACOES ALGUNS ASPECTOS BEHAVIORISTAS RADICAIS CONSIDERACOES ACERCA DE
UM MODELO BEHAVIORISTA RADICAL EM SELECAO DE PESSOAL A SELECAO DE PESSOAL: METODOS E
TECNICAS METODOS DE SELECAO DE PESSOAL: DISCUSSOES PRELIMINARES SOB O ENFOQUE DO
BEHAVIORISMO RADICAL CONTRIBUICOES DO BEHAVIORISMO RADICAL PARA A SELECAO DE PESSOAL
QUESTIONARIOS E ENTREVISTAS SELECAO DOS CANDIDATOS TECNICAS DE SIMULACAO

REFERENCIA BASICA

AKTOUF, O. A administragéo entre a tradigdo e a renovacgdo. S&o Paulo: Atlas, 2006. BRAVERMAN, H. Trabalho e
capital monopolista: a degradagédo do trabalho no século XX. 3. ed. Rio de Janeiro: Guanabara, 2007. CASTELLS, M.
A sociedade em rede. S&o Paulo: Paz e Terra, 2009. CHIAVENATO, ldalberto. Desempenho Humano nas Empresas.
Sao Paulo: Manole, 2009. . Recursos Humanos: O capital humano das organiza¢fes. S&o Paulo: Atlas, 2010.

. Recursos humanos. Sdo Paulo: Atlas, 2009. DUTRA, J. S. Competéncias: conceitos e instrumentos para a
gestdo de pessoas na empresa moderna. Sdo Paulo: Atlas, 2010. FLEURY, A.; FLEURY, M. T. L. Construindo o
conceito de competéncia. Revista de Administracdo Contemporanea, S&o Paulo, Edi¢cdo Especial, p. 183-196, 2010.
GIL, Antonio Carlos. Administracdo de recursos humanos. Sdo Paulo: Atlas, 2010. HIRATA, H. Da polarizacdo das
qualificagbes ao modelo da competéncia. In: FERRETTI, C. J. et al. (Org.). Novas tecnologias, trabalho e educacao:
um debate multidisciplinar. Rio de Janeiro: Vozes, 2009. LE BOTERF, G. Desenvolvendo a competéncia dos



profissionais. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2010. PAGES, M. et al. O poder das organizacdes. S&o Paulo: Atlas, 1986.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

AGUIAR, M. Psicologia aplicada a administragdo: uma introdug&o a Psicologia organizacional. S&o Paulo: Atlas. 2010.

CHIAVENATO, I. Gerenciando pessoas. Sao Paulo: Makron Books. 2008. . Gestdo de pessoas: 0 novo papel
dos recursos humanos nas organizagfes. Rio de Janeiro: Campus. 2009. . Planejamento, recrutamento e
selecdo de pessoal: como agregar talentos a empresa. (4a ed.) Sdo Paulo: Atlas. 2010. . Recursos humanos.

(6a ed. comp.). S&o Paulo: Atlas, 2012. LAVILLE, C.; DIONNE, J. A constru¢do do saber: manual de metodologia da
pesquisa em ciéncias humanas. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2009. LEITE, M. P.; RIZEK, C. S. Cadeias, complexos
e qualificacdes. In: LEITE, M. P.; NEVES, M. A. Trabalho, qualificacdo e formacé&o profissional. Rio de Janeiro: Alast,
2009. MONTI, R. S. G. O comportamento verbal na entrevista comportamental em selecdo. In A. NERI (Ed.). Gest&o
de RH por competéncias e empregabilidade. (2a ed. rev. atual.). Campinas, SP: Papirus. 2010. NERI, A. A. Mudancas
no cenario econdmico e 0s impactos no comportamento dos individuos nas organizagdes. Em M. Delitti (Org.). Sobre
comportamento e cognigéo. (pp. 275-281). S&o Paulo: ESETec. 2011. PERRENOUD, P. Construir as competéncias
desde a escola. Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 2009. RUAS, R; ANTONELLO, C. M.; BOFF, L. H (Org.).
Aprendizagem organizacional e competéncias. Porto Alegre: Bookman, 2005. SAMPAIO, J. R. Psicologia do trabalho
em trés faces. In J. R. Sampaio & |. B. Goulart (Eds.), Psicologia do trabalho e gestdo de recursos humanos: estudos
contemporaneos. Sao Paulo: Casa do Psicologo. 2008. SPECTOR, P. E. Psicologia nas organiza¢des. Sao Paulo:
Saraiva. 2009. YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. ZARIFIAN,
P. Eventos, autonomia e "enjeux" na organizacdo industrial. In: LEITE, M. P.; NEVES, M. A. (Org.). Trabalho,

qualificacdo e formacao profissional. Sdo Paulo: Alast, 2008. . Objetivo competéncia: por uma nova logica. S&o
Paulo: Atlas, 2009. . O modelo da competéncia: trajetéria histérica, desafios atuais e propostas. Sdo Paulo:
Senac, 2003.
PERIODICOS

FLEURY, A.; FLEURY, M. T. L. Construindo o conceito de competéncia. Revista de Administracdo Contemporéanea,
Séo Paulo, Edicdo Especial, p. 183-196, 2011. MELLO E SILVA, L. O modelo da competéncia: uma nova roupagem
para velhas ideias. Revista Latino Americana de Estudios del Trabajo, Sdo Paulo, ano 7, n. 14, p. 203-228, 2011.
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APRESENTACAO

Conceitos basicos da administracéo e sua evolucao, da organizagdo de empresa e dos diversos tipos de organizagéo.
Fundamentos da administracdo: planejamento, organizacéo, direcdo e controle. Ambiente das empresas. Misséo e
visdo da empresa e seus objetivos e metas. Conhecimentos necessarios sobre planejamento estratégico. Principios e
o sistema de marketing. Macro e microambiente de marketing. Gestdo de marketing nas organiza¢des e o marketing
mix para produtos e servi¢os. Aspectos estratégicos de marketing e sua aplicacao a realidade brasileira. Sistema do
comércio e o ambiente de marketing. Planejamento, implementacdo e acompanhamento de acdes de marketing.
Conceitos de marketing. Sistemas de marketing. Segmentacéo e tipos de mercado. Composto de marketing e mix de
produto. Ambientes do marketing.

OBJETIVO GERAL

Este componente curricular tem por objetivo apresentar os conceitos fundamentais do marketing, abordando a
segmentacado dos produtos e servicos, os tipos de mercado e os fundamentos da gestao de marketing.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Definir o conceito de marketing.
e Discernir sobre aviséo global do sistema de marketing.
e Interpretar o ambiente mercadol gico.



e Aplicar atécnicada Andlise SWOT na sondagem do ambiente de negdcio.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — MARKETING E O AMBIENTE DE NEGOCIO

CONCEITO DE MARKETING

VISAO GLOBAL DO SISTEMA DE MARKETING

AMBIENTE MERCADOLOGICO

ANALISE DE SWOT

UNIDADE Il - MARKETING E O COMPOSTO DE PRODUTOS E SERVICOS
COMPOSTO DE MARKETING

ESTRATEGIA DE PRODUTOS E SERVICOS

CRITERIOS DE AVALIACAO DE UM SERVICO

ORGANIZACAO E OPERACOES DOS MERCADOS

UNIDADE Ill - COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

ANALISANDO E PLANEJANDO PRODUTOS

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

TEORIAS DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

INFLUENCIA NAS DECISOES DE COMPRA DE PRODUTOS E SERVICOS
UNIDADE IV — MARKETING E INFORMACAO ESTRATEGICA
IMPORTANCIA DA INFORMAGAO PARA O MARKETING

SISTEMA DE INFORMACAO DO MARKETING

ESTRATEGIA DE MENSURACAO DA DEMANDA

MARKETING ESTRATEGICO E SEGMENTACAO DE MERCADO

REFERENCIA BASICA

OLIVEIRA, Tatiana Souto Maior de. Fundamentos de marketing. Recife: Telesapiens, 2022.

VALENZA, Giovanna Mazzarro.; BARBOSA, Thalyta Mabel N. Barbosa. Introdugdo a EAD. Recife: Telesapiens, 2022

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BORGES, Martiele Corte. Métricas de marketing. Recife: Telesapiens, 2022.

MENDES, Ariel. Trade marketing. Recife: Telesapiens, 2022.

PERIODICOS

MELO, Milena Barbosa de.; BEZERRA, Nathalia Ellen Silva. Analise do cenario econémico, politico e social. Recife:
Telesapiens, 2022.
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APRESENTACAO

Desafios e caracteristicas. Analise do ambiente em suas dimensdes externa e interna. Cenérios. O alinhamento
estratégico da gestdo de Pessoas as estratégias organizacionais. Visdo, missdo, objetivos, estratégias, politicas,
diretrizes, planos de acéo, estrutura e processos de gestdo de pessoas orientados para 0 comprometimento com o
negocio da organizacdo. Implementagdo e avaliagdo dos resultados da gestdo estratégica de pessoas. Geracgéo,
mapeamento, distribuicdo, compartilhamento e mensuracdo do conhecimento. Gerenciamento do conhecimento
organizacional e preservacdo da memoria técnica das organizacdes. Metodologias de mensuracdo de ativos
intangiveis. Modelo de gestdo de competéncias. Competéncias organizacionais e individuais. Mapeamento e
descricdo de competéncias. Certificagdo de competéncias.

OBJETIVO GERAL

« Conhecer os fundamentos da Gestdo de Pessoas, de Competéncias e do Conhecimento.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Analisar a evolucdo das organizacbes e de seus modelos de gestdo de pessoas; * Aplicar os conhecimentos
adquiridos sobre a integracdo organizacional na gestdo de pessoas; ¢ Refletir sobre a gestdo de pessoas como
responsabilidade de linha e funcéo de Staff; « Entender o processo de gestdo por competéncias como uma laternativa
para sustentar diferencia¢c@es salarias.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - ORGANIZACOES E MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS 1. A EVOLUCAO DAS ORGANIZACOES
2. A EVOLUCAO DAS ORGANIZACOES E DE SEUS MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS 2.1 MODELO
CLASSICO DE GESTAO DE PESSOAS 2.2 MODELO MOTIVACIONAL DE GESTAO DE PESSOAS 2.3 MODELO
ESTRATEGICO DE GESTAO DE PESSOAS 2.4 MODELO COMPETITIVO DE GESTAO DE PESSOAS UNIDADE Il -
O PAPEL DAS PESSOAS NA ORGANIZACAO 1. AS PESSOAS COMO PARCEIRAS DA ORGANIZACAO 2. AS
PESSOAS COMO RECURSOS OU PARCEIROS DA ORGANIZACAO 3. A IMPORTANCIA DA ADMINISTRACAO NA
GESTAO DE PESSOAS 4. EFICIENCIA E EFICACIA DA ORGANIZACAO PARA A GESTAO DE PESSOAS
UNIDADE Il - INTEGRACAO ORGANIZACIONAL NA GESTAO DE PESSOAS 1. A COMUNICACAO NA
ORGANIZACAO 2. A MOTIVACAO NA ORGANIZACAO 2.1 A MOTIVACAO PARA ABRAHAM MASLOW 2.2 A
MOTIVACAO PARA FREDERICK HERZBERG UNIDADE IV - FUNDAMENTOS DA GESTAO DE PESSOAS 1.
GESTAO DE PESSOAS COMO RESPONSABILIDADE DE LINHA E FUNCAO DE STAFF 2. OS DESAFIOS DA
MODERNA GESTAO DE PESSOAS — GP3 UNIDADE V - GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIA: MODISMO
E CONCEITO 1. ARTICULACAO ENTRE ESTRATEGIA EMPRESARIAL E COMPETENCIAS INDIVIDUAIS 2.
CARACTERIZACAO DAS COMPETENCIAS INDIVIDUAIS 3. A GESTAO POR COMPETENCIAS COMO UMA
LATERNATIVA PARA SUSTENTAR DIFERENCIACOES SALARIAS 4. GESTAO DE PESSOAS COM BASE EM
COMPETENCIAS

REFERENCIA BASICA

BARBOSA, A. Gestao de competéncias em organiza¢fes: um mosaico das experiéncias em Minas Gerais. Anais XXV
Enanpad. Campinas: Anpad, 2001. BRANDAO, Hugo P.; GUIMARAES, Toméas de A. Gestdo de Competéncias e
Gestdo de Desempenho: tecnologias distintas ou instrumentos de um mesmo construto? Enanpad. Foz do Iguagu:
Anpad, 2009. CARBONE, Pedro Paulo et al. Gestdo por competéncias e gestdo do conhecimento. 2 ed. Rio de
Janeiro: Editora da FGV, 2006. CARVALHO, Anténio Vieira de. NASCIMENTO, Luiz Paulo de. Administracdo de
Recursos Humanos. S&o Paulo: Pioneira, 2004. CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: 0 novo papel dos
recursos humanos nas organizacdes. Rio de Janeiro: Campus, 2009. DUTRA, Joel Souza (Org.). Gestdo por
Competéncias: um modelo avancado para o gerenciamento de pessoas. Sdo Paulo: Editora Gente, 2011.



. Joel Souza. Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestdo de pessoas ha empresa moderna.
Sao Paulo, Atlas: 2010. LEME, Rogério. Aplicacdo pratica de gestdo de Pessoas por competéncias. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2005.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, |I. Introducéo a teoria geral da administragdo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1983. . Gestédo de
Pessoas. Rio de Janeiro: Alsevier, Campus, 2004. . Gestao de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos
nas organizacdes. 32ed. — Rio de Janeiro: Alsevier, Campus, 2008. DRUCKER, F. P. Administracdo -
Responsabilidades, Tarefas, Préaticas. 3 Vol. Sdo Paulo/SP. Pioneira, 1975. . Introducéo. In: HESSELBEIN,
F.; competitividade na economia globalizada. S&o Paulo: Atlas, 2000. DUTRA, Joel Souza. Gestéo por competéncias:
um modelo avancado para o gerenciamento de pessoas. Sdo Paulo: Editora Gente, 2001. . Competéncias:
conceitos e instrumentos para a gestdo de pessoas na empresa moderna. 1. ed. — 6 reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
FISCHER, André Luiz. Um resgate conceitual e histérico dos modelos de gestdo de pessoas. In; As Pessoas na
organizagcdo. S&do Paulo: Editora Gente, 2002. HERSEY, P. e BLANCHARD, K. H. Psicologia para administradores.
Sao Paulo: EPU, 1986. MARRAS, J. P. Administracdo de Recursos Humanos: do operacional ao estratégico. 3. ed.
Sao Paulo, 2000. ULRICH, D. Recursos Humanos Estratégico. Traducdo Cristina bazan, Bazan Tecnologia e
Linguistica. — Sdo Paulo: Futura, 2000. . Dave. Recursos humanos estratégicos: novas perspectivas para os
profissionais de recursos humanos. S&o Paulo: Editora Futura, 2000.

PERIODICOS
BARNEY, J. B. Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Manegement, v. 17, n® 1, 1991.
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APRESENTACAO

Ambiente de gestao de pessoas. Gestdo estratégica de pessoas. Avaliacéo estratégica de pessoas. Capital
intelectual da empresa. Gestdo de pessoas por competéncias. Novas competéncias humanas e
organizacionais. Gestdo por competéncias e estratégia organizacional. Gerenciamento de conflitos.

OBJETIVO GERAL

Este componente curricular visa munir o gestor das competéncias e habilidades para gerenciar um
departamento de recursos humanos, aplicando as técnicas e ferramentas mais modernas para a gestao de
pessoas, seus talentos e competéncias.

OBJETIVO ESPECIFICO

Entender o papel do gestor de pessoas como recurso estratégico da organizacao.

Discernir sobre os impactos da gestao por competéncia na gestédo de pessoas.

Desenvolver o profissional para lidar com pessoas para dirimir conflitos, melhorar
desempenho no alcance de objetivos e metas.

Explicar as diferencas entre gestao por competéncias individuais, coletivas e organizacional

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — A GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
AMBIENTE DE GESTAO DE PESSOAS
IMPACTOS DO MODELO ESTRATEGICO DE GESTAO DE PESSOAS



GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
SUBSISTEMAS DE GESTAO DE PESSOAS

UNIDADE Il — CAPITAL INTELECTUAL E PRATICAS GERENCIAIS
AVALIAGCAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

CAPITAL INTELECTUAL DA EMPRESA

ORATORIA PARA APRESENTACOES GERENCIAIS
PLANEJAMENTO DE REUNIOES

UNIDADE Il - GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS
GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS

CONCEITO DE COMPETENCIA

NOVAS COMPETENCIAS HUMANAS E ORGANIZACIONAIS
MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

UNIDADE IV — GESTAO ORGANIZACIONAL POR COMPETENCIAS
GESTAO POR COMPETENCIAS E ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
GESTAO CORPORATIVA E O DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS
GERENCIAMENTO DE CONFLITOS

PROFISSIONALISMO NAS DECISOES ESTRATEGICAS DE PESSOAS

REFERENCIA BASICA

AMADO, G.; GUITTET, A. A Dinamica da comunica¢ao nos grupos. Ed. Jorge Zahar- 1978.

CARTWRIGHT, D.; ZANDER, A. (Org). Dinamica de grupo: pesquisa e teoria. Sdo Paulo: Pedagdgica e
Universitaria, 1975

CHIAVENATO, |. Gestao de Pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

DUTRA, J. S. Gestao de pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectiva. Sao Paulo: Atlas,
2009.

GRAMIGNA, M. R. Modelo de competéncias e gestao dos talentos. Sdo Paulo: Makron Books, 2002.

HIPOLITO, J. A. M. Administracdo Salarial — A remuneracdo por competéncia como diferencial
competitivo — Sao Paulo: Atlas, 2001.

LUZ, R. Gestao do clima organizacional. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.

PONTES, B. R. Avaliacdo de Desempenho: uma abordagem sistémica. Sao Paulo: LTR, 1997.
ULRICH, D. et al. RH de Dentro para Fora. Editora:?BOOKMAN. Livro online.

VERGARA, S. C. Gestao de Pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

VERGARA, S. C. Projetos e relatérios de pesquisa em administracao. Sao Paulo: Atlas, 2009.
WEBBER, A. C. M. Afinal, Onde Est&o os Lideres? Editora:?BOOKMAN. Livro online.
ZIMERMAN DE, O. L. C. Como trabalhamos com grupos. Porto Alegre: Artmed; 1997

MARCONI,?? Marcia V. Gestdo de Recursos Humanos. Editora TeleSapiens, 2020.



SARZEDAS, Carolina Galvdo. Gestado de Equipes. Editora TeleSapiens, 2020.
MACIEL, Dayanna S. C. Lideranca e Desenvolvimento de Equipes. Editora TeleSapiens, 2021.

PASSOS, Carmen J. Gestdo de Recursos Humanos e Carreiras. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

BARROS, David L. S. Empreendedorismo. Editora TeleSapiens, 2020.
MEDINA, Gisele F. C. Marketing Pessoal e Gestdo de Carreira. Editora TeleSapiens, 2020.

GUIMARAES, Ana L. Etica e Cidadania. Editora TeleSapiens, 2020.

5515 Gestao de Riscos em Investimentos 90

APRESENTACAO

A gestdo de riscos em instituicdes financeiras. O processo de identificacdo de riscos. Tipos de riscos. As analises
qualitativa e quantitativa dos riscos. O plano de respostas ao risco. A monitoracdo e o controle do risco. Estatisticas e
analise de riscos. Andlise de casos praticos.

OBJETIVO GERAL

Nunca houve tantas startups e novas oportunidades de investimento nessas empresas. Ao mesmo tempo, a aplicacdo
no mercado de capitais ficou facil e acessivel para uma grande fatia da populagdo mundial. Esses aspectos s6 vém
aumentar o grau de importancia de profissionais que sabem lidar com o gerenciamento de riscos quanto ao
investimento no mercado de capitais. Esta é a finalidade deste conteludo, ou seja, levar o conhecimento e as boas
préaticas para quem quer investir de forma segura neste crescente e globalizado mercado.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender o histérico e aimporténcia da Gestao de Riscos.

e Entender aimportancia e o papel da gestdo de riscos em instituicdes financeiras.
e Compreender ateoriade risco e retorno e suas aplicagoes.

e Identificar e avaliar riscos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — FUNDAMENTOS DA GESTAO DE RISCOS
HISTORICO DA GESTAO DE RISCOS

GESTAO DE RISCO EM INSTITUICOES FINANCEIRAS
TEORIA DE RISCO E RETORNO

IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE RISCOS

UNIDADE Il - MERCADO DE CAPITAIS

MERCADO DE CAPITAIS

DEFINICOES E TIPOS DE RISCOS



TIPOS DE ANALISE DE INVESTIMENTOS E CALCULOS DE RISCO E RETORNO
DISTRIBUICAO DE PROBABILIDADES E RETORNOS

UNIDADE Il - PRECIFICAGAO DE ATIVOS DE CAPITAL

MODELO DE PRECIFICACAO DE ATIVOS DE CAPITAL

O DOWNSIDE DO MODELO DE PRECIFICACAO DE ATIVOS DE CAPITAL, A
MEDIDA OMEGA, A LINHA DE MERCADO DE CAPITAIS E A LINHA DE
SEGURANCA DE MERCADO

MODELO DE PRECIFICAGAO DE ATIVOS DE CAPITAL EXPANDIDO

MODELO DOS TRES FATORES

UNIDADE IV — TECNICAS E PRATICAS DE AVALIAGAO DE RISCOS DE CAPITAL
ARBITRAGE PRICING THEORY (APT)

VALUE AT RISK (VAR)

BASILEIA 11l

CASO PRATICO

REFERENCIA BASICA
DAVANZO, M. Q. Gestao de riscos em instituicdes financeiras: a atuacédo da tesouraria |. Marcio Queiroz Davanzo. -
2004. Disponivel em: https://bit.ly/3fBSITV

DE CICCO, F.; FANTAZZINI, M. L. Tecnologias consagradas de gestéo de riscos: riscos e probabilidades. Sdo Paulo:
Séries Risk Management, 2003.

LIBALDI NETO, P. Gestédo de riscos em investimentos. Recife: Telesapiens, 2022

REFERENCIA COMPLEMENTAR

FELLET, B. G. Avaliac@o de Modelos de Precificagdo de Ativos no Mercado Acionério Brasileiro. Bianca Gabriel Fellet
— Brasilia, DF, 2016. 99 p.

GOLLUB, R. A., Value At Risk: Um Conceito Em Busca De lIdentidade: Inovagdo Ou Evolugédo?. Sdo Paulo:
EAESPIFGYV, 1997. 64p.

PERIODICOS

LEMES JUNIOR, A. B.; RIGO, C. M.; CHEROBIM, A. P. M. S. Administra¢do Financeira: Principios, Fundamentos e
Praticas Brasileiras. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.



556 Gestéo do Paradoxo: Mudanca e Avaliacdo de Desempenho Organizacional 60

APRESENTACAO

O Paradoxo do Desempenho; Gestdo do Paradoxo "Passado Versus Futuro": uma Visdo Transformacional da Gestao
de Pessoas; Os Estudos sobre os Paradoxos Organizacionais e a Perspectiva Dialética de Andlise Organizacional;
Paradoxos Organizacionais e a Polarizagdo "Passado Versus Futuro"; Mudanca Organizacional e a Gestdo de
Pessoas; Informatizacdo da Gestdo de Pessoas na Daimlerchrysler, Worth; Processo de Mudanca; O Paradoxo
"Passado Versus Futuro" e a Gestdo de Pessoas; Sistemas de Mensuracdo e Avaliacdo de Desempenho
Organizacional: estudo de casos no Setor Quimico no Brasil; Apresentacdo dos Resultados; Setor Escolhido para a
Pesquisa; Caracteristicas das Empresas e dos Respondentes; Os Paradoxos Organizacionais e a Gestdo do
Conhecimento; A aprendizagem Organizacional e a Inovagao.

OBJETIVO GERAL

* Mostrar interesse nos estudos acerca da gestdo do paradoxo: mudanca e avaliacdo de desempenho organizacional
e de sua importancia para a sua vida profissional.

OBJETIVO ESPECIFICO

< Analisar e entender a mudanca organizacional e a gestdo de pessoas; * Estudar os paradoxos organizacionais e a
gestéo do conhecimento; « Reconhecer a necessidade de estudo sobre a aprendizagem organizacional e a inovacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

O PARADOXO DO DESEMPENHO GESTAO DO PARADOXO "PASSADO VERSUS FUTURO" UMA VISAO
TRANSFORMACIONAL DA GESTAO DE PESSOAS OS ESTUDOS SOBRE OS PARADOXOS ORGANIZACIONAIS
E A PERSPECTIVA DIALETICA DE ANALISE ORGANIZACIONAL PARADOXOS ORGANIZACIONAIS E A
POLARIZACAO "PASSADO VERSUS FUTURO" MUDANCA ORGANIZACIONAL E A GESTAO DE PESSOAS
INFORMATIZAGAO DA GESTAO DE PESSOAS NA DAIMLERCHRYSLER, WORTH PROCESSO DE MUDANGA
CONCLUSOES: O PARADOXO "PASSADO VERSUS FUTURO" E A GESTAO DE PESSOAS SISTEMAS DE
MENSURAGAO E AVALIAGAO DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL: ESTUDO DE CASOS NO SETOR QUIMICO
NO BRASIL ANEXOS INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS | CARACTERIZAGAO DO RESPONDENTE E DA
EMPRESA Il QUESTOES GERAIS SOBRE OS SISTEMAS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
OS PARADOXOS ORGANIZACIONAIS E A GESTAO DO CONHECIMENTO A APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL E A INOVACAO

REFERENCIA BASICA

ARANTES, Elaine. Redes e Ambientes de Colaboragéo. Faculdade Internacional de Curitiba, 2010. CAICARA JR.,
Cicero. A Informag&o nas OrganizagBes. Faculdade Internacional de Curitiba, 2010. CAPRA, Fritjof. As Conex0des
Ocultas: Ciéncia para uma Vida Sustentavel. Sdo Paulo: Cultrix, 2012. MASCARENHAS, A; VASCONCELOS, F.
Tecnologia na gestao de pessoas — estratégias de auto-atendimento para o novo RH. Sédo Paulo: Thomson Learning,
2010. I. Gestdo do paradoxo discurso X pratica — aprendizagem e informatizagdo da administracdo de RH. Em:
VASCONCELOS, I., VASCONCELOS, F. (orgs.), Paradoxos organizacionais — uma visao transformacional. S&ao
Paulo: Thomson Learning, 2011. VASCONCELOS, I. A dialética da mudanca: analise critica do conceito de paradoxos
organizacionais. Relatério do GVpesquisa. 2010. ; VASCONCELOS, F. Identidade e Mudanca: O Passado
como Ativo Estratégico, Anais do 1o ENEO, Curitiba, 16 e 17 de junho 2011.

REFERENCIA COMPLEMENTAR



ALVESSON, M.; DEETZ, S. Teoria critica e abordagens pés-modernas para estudos organizacionais. In: CLEGG, S.
R.; HARDY, C.; NORD, W. R. (Org.). Handbook de estudos organizacionais: modelos de analise e novas questdes em
estudos organizacionais. Sao Paulo: Atlas, 1999. v. 1, p. 227-271. BRASIL. Ministério da Saulde, Secretaria de
Atencdo a Saude, Nucleo Técnico da Politica Nacional de Humanizagdo. HumanizaSUS. Documento base para
gestores e trabalhadores do SUS. 4. ed. Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2009. DRUCKER, P. Uma era de
descontinuidade: orientagbes para uma sociedade em mudanca. Rio de Janeiro: Zahar, 1970. . As novas
realidades: no governo e na politica, na economia e nas empresas, na sociedade e na visao do mundo. Sao Paulo:
Pioneira, 1990. HOSPITAL GISELDA TRIGUEIRO. Plano de A¢édo do HGT (2010). Natal, 2010. IAMAMOTO, M. V. O
Servigo Social na contemporaneidade: trabalho e formacéo profissional. 4. ed. Sdo Paulo: Cortez. 2001. PAIM, J.
Reforma sanitaria brasileira: contribuicdes para a compreensao e critica. Salvador: EDUFBA; Rio de Janeiro: Fiocruz,
2008.

PERIODICOS

SERVA, M. A racionalidade substantiva demonstrada na pratica administrativa. Revista de Administracdo de
Empresas, Sao Paulo, v. 37, n. 2, p.18-30, abr./jun. 1997. . Acdo Comunicativa e Estudos Organizacionais.
Revista de Administracdo de Empresas, Sao Paulo, v. 45, p. 10-21, out./dez. 2005. VIZEU, F.; BIN, D. Democracia
deliberativa: leitura critica do caso CDES a luz da teoria do discurso. Revista Brasileira de Administracdo Publica, Rio
de Janeiro, v. 42, p. 83-108, jan./mar. 2008.

76 Metodologia do Ensino Superior 60

APRESENTACAO

A funcdo sociocultural do curriculo na organizacdo do planejamento: temas geradores, projetos de trabalho, areas de
conhecimento. Analise dos Pardmetros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio. Inovacéo curricular: metodologia
de projetos e a interdisciplinaridade na organizagdo curricular; Implicac6es didatico-pedagdgicas para a integracédo
das tecnologias de informa¢éo e comunicacdo na educacao.

OBJETIVO GERAL

Proporcionar uma reflexdo sobre a atuacdo do professor como agente de formag¢do de cidaddos criticos e
colaborativos.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Aprimorar conceitos ligados a educacdo contemporanes;

e Reconhecer aimportancia do plangjamento;

e Discutir o curriculo escolar na educacdo de hoje;

e Analisar aUniversidade, suas funcdes e as metodol ogias e didéticas que estédo sendo empregadas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

DOCENCIA SUPERIOR — UMA REFLEXAO SOBRE A PRATICA BREVE HISTORICO SOBRE O ENSINO
SUPERIOR BRASILEIRO FUNCAO DOCENTE NA SOCIEDADE CAPITALISTA FORMAGCAO DO PROFESSOR
UNIVERSITARIO: POSSIBILIDADES E OS LIMITES QUE COMPROMETEM UMA PRATICA REFLEXIVA A
DIDATICA E O ENSINO SUPERIOR A DIDATICA E SUAS CONTRIBUICOES TEORICO/TECNICO/OPERACIONAL
OS DESAFIOS NA FORMAGAO DE PROFISSIONAIS PARA O ENSINO UNIVERSITARIO QUESTOES DE
METODOLOGIA DO ENSINO SUPERIOR - A TEORIA HISTORICO-CULTURAL DA ATIVIDADE DE
APRENDIZAGEM O ENSINO E O DESENVOLVIMENTO DO PENSAMENTO — O ENSINO DESENVOLVIMENTAL
PLANO INTERIOR DAS AGCOES PROCEDIMENTO METODOLOGICO GERAL (EXPLICITACAO) INTERNALIZAGAO
DOS CONCEITOS REQUISITOS PARA O PLANEJAMENTO DO ENSINO ETAPAS DO PROCESSO DE



ASSIMILACAO DE GALPERIN MOMENTOS OU ETAPAS DA ATIVIDADE COGNOSCITIVA HUMANA
PLANEJAMENTO DE ENSINO: PECULIARIDADES SIGNIFICATIVAS ESTRUTURA DE PLANO DE CURSO

REFERENCIA BASICA

ANDRE, Marli (org). O papel da pesquisa na formacdo e na pratica dos professores. Campinas: Papirus, 2001.
(Prética Pedagodgica). p. 55-68. CARVALHO, A. D. Novas metodologias em educacéo, Colecdo Educagédo, Sdo Paulo,
Porto Editora, 1995. GARCIA, M. M.2; A didatica do ensino superior, Campinas, Papirus, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

GHIRALDELLI JUNIOR, Paulo. Historia da Educacgéo Brasileira. 42. Ed. S&o Paulo: Cortez, 2009. GODOY: A didatica
do ensino superior, Sdo Paulo, Iglu, 1998. LEITE, D., y MOROSINI, M. (orgs.): Universidade futurante: Producéo do
ensino e inovagdo, Campinas, Papirus, 1997. LIBANEO, José Carlos: Didatica, Sdo Paulo, Cortez, 1994. MASETTO,
Marcos Tarciso (Org.) Docéncia na universidade. 92. ed. Campinas: Papirus, 2008.

PERIODICOS

PACHANE, Graziela Giusti. Educacédo superior e universidade: algumas considerac¢des terminoldgicas e historicas de
seu sentido e suas finalidades. In: Anais do VI Congresso Luso-brasileiro de Histéria da Educacao, 2006, p. 5227.

558 Comportamento Humano: Lideranca, Motivacao e Gestdo do Desempenho 60

APRESENTACAO

Lideranca e Gestdo do Desempenho por Competéncia: o Estado da Arte na Atualidade; Comportamento Humano e
Qualidade de Vida no Trabalho - QVT; A QVT, o Comportamento Humano e suas Rela¢des no Ambiente de Trabalho;
A QVT, o Comportamento Humano e o Stress; A QVT e a Ergonomia; A QVT e as Relacdes Interpessoais;
Variabilidade Comportamental em Humanos: efeitos de Regras e Contingéncias; Lideranga em uma Organizagéo que
Aprende; Reflexdes sobre a Subjetividade na Gestdo a Partir do Paradigma da Organizacdo que aprende;
Aprendizagem, Subjetividade e Planejamento; As Correntes da Learning Organization; Lideranca Individual ou
Coletiva?; Lideranca Situacional em Gestdo de Projetos: uma Revisdo da Literatura; Liderancas: Aspectos Gerais;
Lideranca Situacional de Hersey e Blanchard; A Problematica da Selegdo de Estilos de Lideranga; Gestdo do
Desempenho Humano: um Estudo de Caso em um Hospital Geral de Fortaleza (CE); Enfoques Tedricos e Praticos; A
Abordagem Estrutural do Programa de Avaliacdo; A Abordagem de Processo do Programa de Avaliacdo; Abordagem
de Resultados do Programa de Avaliacéo.

OBJETIVO GERAL

e Levar o aluno a perceber as nuances que envolvem o comportamento humano, na perspectiva da gestdo de
competéncias, partindo de conceitos basicos que sdo importantes para diferenciar e entender o comportamento
humano e suas nuances e a Gestdo de Desempenho, bem como, quais os indicadores de competéncias e
desempenho.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Apresentar as questfes que envolvem o comportamento humano, bem como, a lideranca, a motivacédo e a gestdo do
desempenho pessoal e profissional, sua dinamicidade, posto que, sabemos que a humanidade tomou rumos
inesperados nestas Ultimas décadas, o que tornou a convivéncia em sociedade, mais conflituosa. * Discussdes sobre
a qualidade de vida no trabalho, sua importancia para o sucesso de uma organizacdo e quais as analogias entre
motivacgdo, lideranca e gestdo do desempenho, bem como, o gerenciamento adequado da inteligéncia. » Passar a ter
um minimo de entendimento sobre o modo de pensar e de perceber do homem, uma equipe consegue ter melhores
relagbes humanas dentro da empresa onde atua, em sua propria casa, e na sociedade como um todo.

CONTEUDO PROGRAMATICO



COMPORTAMENTO HUMANO E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - QVT A QVT, o comportamento humano e
suas relagbes no ambiente de trabalho A QVT, o comportamento humano e o stress A QVT e a Ergonomia A QVT e
as RelagBes Interpessoais VARIABILIDADE COMPORTAMENTAL EM HUMANOS: efeitos de regras e contingéncias
LIDERANCA EM UMA ORGANIZACAO QUE APRENDE REFLEXOES SOBRE A SUBJETIVIDADE NA GESTAO A
PARTIR DO PARADIGMA DA ORGANIZACAO QUE APRENDE APRENDIZAGEM, SUBJETIVIDADE E
PLANEJAMENTO AS CORRENTES DA LEARNING ORGANIZATION Lideranga individual ou coletiva? LIDERANCA
SITUACIONAL EM GESTAO DE PROJETOS: UMA REVISAO DA LITERATURA LIDERANCAS: ASPECTOS GERAIS
Lideranca situacional de Hersey e Blanchard A problematica da selecdo de estilos de lideranca GESTAO DO
DESEMPENHO HUMANO: um estudo de caso em um hospital geral de Fortaleza (CE) ENFOQUES TEORICOS E
PRATICOS A ABORDAGEM ESTRUTURAL DO PROGRAMA DE AVALIA(;AO A ABORDAGEM DE PROCESSO DO
PROGRAMA DE AVALIACAO A ABORDAGEM DE RESULTADOS DO PROGRAMA DE AVALIACAO

REFERENCIA BASICA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS INDUSTRIAS QUIMICAS (ABIQUIM). Disponivel em: . Acesso em: 28 nov. 2013.
BARBOSA, L. Meritocracia a brasileira: o que é desempenho no Brasil? Revista do Servigo Publico, 2006; 47(4):3-4.
BEER, M, Walton RE. Nota da Harvard Business School: Sistemas de recompensas e o papel da remuneracéo. In:
Vroom VH. Gestdo de pessoas, ndo de pessoal. 9 ed. Rio de Janeiro: Campus,2007. BENEVIDES, MG.
Administrando com jeitinho (?: o} perfil do administrador publico. Disponivel em:
https://ead2.unifor.br/cadinetv03/Arquivos/p2510020/02_- administrando - com jeitinho. Acesso em: 28 nov. 2013.
BERGAMINI, CW; BERALDO, DGR. Avaliacdo de desempenho humano nas organizacbes. 4 ed. Sdo Paulo:
Atlas,2008. BOHMERWALD, P. Gerenciando o sistema de avaliagdo de desempenho. Belo Horizonte: Editora de
Desenvolvimento Gerencial,2009. BOOG, Gustavo e Madalena, (coord.). Manual de Gestdo de Pessoas e Equipes,
volume 2 — S&o Paulo: Editora Gente, 2012. BUCHELE, R. B. Politicas administrativas para empresas em crescimento
(Manual para avaliacéo). Traducdo de Raul P. G. de Paiva e Eda F. de Quadros. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a Teoria Geral da Administragdo. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2010.

Gestédo de Pessoas: novo papel dos recursos humanos nas organizacdes. Rio de Janeiro: Campus, 2010.

Gestédo de Pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. . Recursos Humanos: O capital humano nas organizacgdes.
Sao Paulo: Elsevier, 2009. MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing - edicdo compacta. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
MAXIMIANO, Antdnio Cesar Amaru. Introducdo a Administracdo. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
Administracdo de projetos. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009. ROBBINS, SP. Comportamento organizacional. 8 ed. Sdo
Paulo: LTC; 2009. ; JUDGE, Timothy A.; SOBRAL, Filipe. Comportamento organizacional: teoria e pratica no
contexto brasileiro. 14. ed. S&o Paulo: Pearson, 2010. SOTO, E. Comportamento organizacional. Séo Paulo:
Thomson, 2002. SOUZA, VL. Gestédo de desempenho: julgamento ou dialogo? Rio de Janeiro: Editora FGV; 2012.

PERIODICOS

LAWLER, Ill E. Estratégia versus Funcionarios. Rev HSM Management 1998; 10(2):12-15. PACE, E. S. U.; BASSO, L.
F. C.; SILVA, M. A. Indicadores de desempenho como direcionadores de valor. Revista de Administracdo
Contemporanea, v. 7, n. 1, p. 37-65, jan./mar. 2010.

5207 Lideranca e Desenvolvimento de Equipes 90

APRESENTACAO

Conceito de grupo e equipe segundo o olhar de alguns autores da area. Os tipos de grupos e equipes: primario;
secundério; formal; informal; multifatoriais; virtuais; autogerenciados; grupos temporarios; equipe de resolucdo de
problemas. Estrutura dos grupos: papéis; normas; status; regras; tamanho. Formac¢do de equipes eficazes: contexto;
composicdo; projeto e processo de trabalho; comunicacdo; tomada de deciséo (individuais e grupais). Conceitos de
lideranca e a diferenca entre lider e chefe; abordagens de lideranca (teoria do traco e teoria comportamental). Estilos
de liderancga: coercitivo; dirigente; afetivo; treinador; lider transacional; lider transformacional; lider carismatico; lider
contingencial; lider situacional. Lideranga nas fases de evolucdo de equipes: formacgdo; tormento; normatizacoes;
desenho; interrupcdo. Conceito de competéncia: CHA (conhecimento; habilidade; atitude); competéncia técnica
(conhecimento e habilidade); competéncia comportamental (atitude). Perfil de competéncia do lider (o lider do século



XXI). Conceito de eficiéncia e eficacia (0 que é e quais sdo as caracteristicas de uma lideranca eficaz). Visédo
sistémica: para tomada de decisdo; para a gestdo da equipe; para analisar situacdes de risco; para administrar crises;
para definir metas. Lideranga voltada para o resultado. Autoconhecimento: inteligéncia emocional; inteligéncia
cognitiva; inteligéncia social; reducéo da rotatividade. Comunicag¢é@o para equipes de alta performance: conceitos de
comunicacdo e feedback; feedback assertivo; comunicacdo ndo violenta. Programas de treinamento e
desenvolvimento de liderancas e equipes (leader coach).

OBJETIVO GERAL

Levar a reflexdo sobre o que é um lider, qual o seu papel frente a uma equipe e como transformar esta
equipe em uma equipe de alta performance.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Discernir sobre o conceito e as caracteristicas de grupos e equipes, bem como sua formacéao,
comparando as definicbes dos principais autores da area de gestéo.

¢ |dentificar as caracteristicas comportamentais dos lideres nas organizacées e em grupos nao-
formais.

¢ |dentificar o perfil de competéncia do lider do século XXI, exercendo suas principais
caracteristicas em funcao da dindmica da nova economia e do novo mundo do trabalho.

e Manter e desenvolver a equipe, promovendo a reducdo da rotatividade por meio do
autoconhecimento de seus integrantes, considerando aspectos como a inteligéncia
emocional, cognitiva e social.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - FUNDAMENTOS DE GRUPOS E EQUIPES
A FORMACAO DA EQUIPE

FUNDAMENTOS DO COMPORTAMENTO DE GRUPO
TIPOS DE EQUIPE

FORMAGCAO DE EQUIPES EFICAZES

UNIDADE Il — LIDERANCA E EQUIPES

LIDERANCA VERSUS CHEFIA

LIDERANCA NAS FASES DE EVOLUCAO DA EQUIPE
CARACTERISTICAS DOS LIDERES

ESTILOS DE LIDERANCA

UNIDADE IIl - COMPETENCIA, EFICIENCIA E EFICACIA

HABILIDADES E ATITUDES NECESSARIAS AO EXERCICIO DA LIDERANCA
PERFIL DO LIDER DE SUCESSO

EFICIENCIA E EFICACIA NA CONDUCAO DE UM NEGOCIO

VISAO SISTEMICA IMPRESCINDIVEL A GESTAO DOS RECURSOS EMPRESARIAIS

UNIDADE IV — LIDERANCA E EQUIPES DE ALTA PERFORMANCE
A LIDERANCA E OS RESULTADOS

MANTENDO E DESENVOLVENDO A EQUIPE

COMUNICACAO COMO FERRAMENTA DO LIDER

LEADER COACH E AS EQUIPES DE ALTA PERFORMANCE

REFERENCIA BASICA



CCHIAVENATO, Idalberto. Comportamento Organizacional: A dindmica do sucesso das
organizacgOes. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento Organizacional. 11* ed. Rio de Janeiro: PEARSON
EDUCATION DO BRASIL LTDA , 2005.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ROBBINS, S. P. Fundamentos do Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Pearson, 2006.
URICH, David. Lideranca orientada para resultados. ed. campus, 2000.
BERGAMINI, C. W. O lider eficaz. Sao Paulo: Atlas,2009.

GOLEMAN, Daniel. Lideranca: a inteligéncia emocional na formagdo do lider de sucesso. Ed.
Objetiva. 2015.

2?7
PERIODICOS
GOLEMAN, Daniel; BOYATZIS, Richard; MCKEE, Annie. O poder da inteligéncia emocional: a

experiéncia de liderar com sensibilidade e eficacia. Ed. Campus, 2002.

ROSENBERG, Marshall. Comunicacdo ndao-violenta, técnicas para aprimorar relacionamentos
pessoais e profissionais. Ed. Agora, 2006.

77 Metodologia do Trabalho Cientifico 60

APRESENTACAO

A natureza do conhecimento e do método cientifico. Planejamento, organizacdo e sistematizagcao de protocolos de
pesquisa. Identificacdo dos diferentes métodos de investigagdo cientifica. Organizacdo do estudo e da atividade
académica como condi¢do de pesquisa. A documentagdo como método de estudo. Estrutura, apresentagao e roteiro
dos trabalhos académicos. A normatizacdao da ABNT.

OBJETIVO GERAL

Compreender os aspectos tedricos e praticos referentes a elaboragdo de trabalhos cientificos, enfatizando a
importancia do saber cientifico no processo de producdo do conhecimento.

OBJETIVO ESPECIFICO

Utilizar diferentes métodos de estudo e pesquisa;

Ter capacidade de planegjamento e execucdo de trabal hos cientificos;

Conhecer as etapas formais de elaboracéo e apresentacdo de trabal hos cientificos;
Saber usar as Normas Técnicas de Trabal hos Cientificos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. INTRODUCAO 2 CONHECIMENTO E SEUS NIVEIS 2.1 O QUE E CONHECIMENTO? / 2.2 TIPOS DE
CONHECIMENTOS 2.3 CONHECIMENTO EMPIRICO / 2.4 CONHECIMENTO FILOSOFICO 2.5 CONHECIMENTO
TEOLOGICO / 2.6 CONHECIMENTO CIENTIFICO 3 CIENCIA 3.1 CARACTERISTICAS DA CIENCIA / 3.2 DIVISAO



DA CIENCIA 3.3 ASPECTOS LOGICOS DA CIENCIA / 3.4 CLASSIFICACAO DAS CIENCIAS 4 METODO
CIENTIFICO 4.1 METODO CIENTIFICO E CIENCIA / 4.2 METODO DEDUTIVO 4.3 METODO INDUTIVO 5
PROJETO DE PESQUISA 5.1 O QUE OBSERVAR EM PESQUISA / 5.2 TIPOS DE PESQUISA 5.3 PESQUISA
EXPLORATORIA/ BIBLIOGRAFICA / 5.4 PESQUISA DESCRITIVA 5.5 PESQUISA EXPERIMENTAL 6 FASES DA
PESQUISA 6.1 QUANTO A ESCOLHA DO TEMA / 6.2 HIPOTESE DE PESQUISA 6.3 OBJETIVO DE PESQUISA /
6.4 ESTUDOS QUANTITATIVOS 6.5 ESTUDOS QUALITATIVOS / 6.6 METODO DE COLETA DE DADOS 6.7
FORMULARIO DE COLETA DE DADOS / 6.8 AMOSTRAGEM DE PESQUISA 6.9 ELABORACAO DOS DADOS /
6.10 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS 6.11 RELATORIO DE PESQUISA 7 ARTIGO CIENTIFICO 8
MONOGRAFIA 8.1 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA 8.2 DETALHANDO OS ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS 8.3
ELEMENTOS TEXTUAIS 8.4 REFERENCIAS 8.5 APENDICE 8.6 ANEXO 9 CITACOES DIRETAS E INDIRETAS
CITACOES INDIRETAS OU LIVRES CITACAO DA CITACAO 10 FORMATO DO TRABALHO ACADEMICO 11
TRABALHOS ACADEMICOS 11.1 FICHAMENTO 11.2 RESUMO 11.3 RESENHA 12 RECOMENDACOES PARA
EVITAR O PLAGIO

REFERENCIA BASICA

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 3.ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1993.
GALLIANO, A. G. (Org.). O método cientifico: teoria e pratica. S&o Paulo: Harper &Row do Brasil, 1999.

KOCHE, José Carlos. Fundamento de metodologia cientifica. 3. ed. Caxias do Sul:UCS; Porto Alegre: EST, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6022: Informagdo e documentacdo — Referéncias —
Elaboracéo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6027: Informacgdo e documentagdo — Sumario —
Apresentacdo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informagdo e documentagdo — Trabalhos
académicos — Apresentagéo. Rio de Janeiro, 2005.

LEHFEL, Neide Aparecida de Souza. Projeto de Pesquisa: propostas metodoldgicas. Rio de Janeiro: Vozes, 1990.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentago tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

368 Negociacao e Gestdo de Conflitos 45

APRESENTACAO

Discutir Modelos Estratégicos de negociacdo: conflito e a sua estratégia;, argumentacdo e persuasdo: aplicaces
simuladas: jogos de negociacdo. Gestao de conflitos: tipos de conflito e estilos de gestéo de conflitos.

OBJETIVO GERAL

» Adquirir conhecimentos sobre a negociacéo e o gerenciamento de conflitos bem como estratégias para gerir esses
conflitos.

OBJETIVO ESPECIFICO



« Reconhecer a importancia fundamental do negociador; ¢ Identificar os conflitos interpessoais nas organizacdes
possiveis causas do conflito; « Analisar como ocorre a administragdo do conflito intergrupal.

CONTEUDO PROGRAMATICO

ARGUMENTACAO E PERSUASAO NAS ORGANIZACOES ARGUMENTAR, PERSUADIR, CONVENCER,
INFLUENCIAR, MANIPULAR PERSUASAO - ARTE E CIENCIA ARGUMENTAR E PERSUADIR NEGOCIACAO
CONCEITOS CONCEITOS-CHAVE A FORMULA DO SUCESSO EM UMA NEGOCIACAO TIMING =
OPORTUNIDADE INFORMATION = INFORMACAO POWER = O PODER AS ETAPAS DE UMA NEGOCIACAO
PLANEJAMENTO E PREPARACAO ESTAGIO PRELIMINAR ABERTURA EXPLORACAO FECHAMENTO ESTILOS
DE NEGOCIACAO O ATO NEGOCIAL ESTRATEGIAS E TATICAS NEGOCIAIS TATICAS CLASSICAS DE
NEGOCIACAO INTERVENCAO DE TERCEIRAS PARTES SUGESTOES PARA QUEM SE DEFRONTA COM
PESSOAS DIFICEIS NA NEGOCIACAO GESTAO DE CONFLITOS CONFLITOS CONFLITOS INTERPESSOAIS
NAS ORGANIZACOES POSSIVEIS CAUSAS DO CONFLITO NIVEIS DE CONFLITO TIPOS DE CONFLITO AREAS
DE CONFLITO SITUACOES QUE GERAM CONFLITOS CONSEQUENCIAS DO CONFLITO O LADO POSITIVO DO
CONFLITO O LADO NEGATIVO DO CONFLITO ESTRATEGIAS FUNDAMENTAIS NA GESTAO DE CONFLITOS
MODELO DIAGNOSTICO — ANALISE ESTRUTURAL DO CONFLITO ADMINISTRANDO CONFLITOS RELACOES
INTERGRUPAIS CONFLITO INTERGRUPAL A ADMINISTRACAO DO CONFLITO INTERGRUPAL A TEORIA DOS
JOGOS O DILEMA DOS PRISIONEIROS

REFERENCIA BASICA

FOWLER, Alan. Resolvendo conflitos. S&o Paulo: Nobel, 2001. GILLEN, Terry. Assertividade. S&o Paulo: Nobel, 2001.
HARDINGHAM, Alison. Trabalho em equipe. S&o Paulo: Nobel, 2000. MAITLAND, lain. Como motivar pessoas. Sao
Paulo: Nobel, 2000. MEGGINSON, Leon C. & MOSLEY, Donald C & Jr, Paul H. Pietri. Administracdo: conceitos e
Aplicacdes. S&o Paulo: Harbra, 1986, p. 471-472.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

CAMPELLO, M. L. C.; OLIVEIRA, J. S. G. O desafio na busca de resultados e de competitividade nas empresas
modernas. Bauru: XI SIMPEP 2004. Anais. Bauru, 2004. COHEN, H. Vocé pode negociar qualquer coisa. 16. ed. Rio
de Janeiro: Record, 2004. DAVIS, K.; NEWSTROM, J. W. Comportamento humano no trabalho: uma abordagem
psicolégica.2.ed. v.1. S&o Paulo: Pioneira, 1998. FISHER, Roger; URY, Willian. Como chegar ao sim: a negociagao de
acordo sem concessdes. Trad. Dra. Vera Ribeiro. Rio de Janeiro: Imago, 1985. GRAMIGNA, Maria Rita. Modelo de
Competéncias e Gestéo dos talentos. Sdo Paulo: Makron Books, 2002. LEWICKI, R. L; SAUNDERS, D. M. MINTON,
J. W. Fundamentos da negociacao. Porto Alegre: Bookman, 2002.

PERIODICOS

BALCONI, Halyne. Mudanca organizacional e administracdo do estresse. Gauss Consulting. Disponivel em: . Acesso
em: 03 Mai. 2013.

4847 Pensamento Cientifico 90

APRESENTACAO

A ciéncia e os tipos de conhecimento. A ciéncia e os seus métodos. A importancia da pesquisa cientifica. Desafios da
ciéncia e a ética na producéo cientifica. A leitura do texto teérico. Resumo. Fichamento. Resenha. Como planejar a
pesquisa cientifica. Como elaborar o projeto de pesquisa. Quais sdo os tipos e as técnicas de pesquisa. Como
elaborar um relatério de pesquisa. Tipos de trabalhos cientificos. Apresentagéo de trabalhos académicos. Normas das
ABNT para Citacdo. Normas da ABNT para Referéncias.

OBJETIVO GERAL



Capacitar o estudante, pesquisador e profissional a ler, interpretar e elaborar trabalhos cientificos, compreendendo a
filosofia e os principios da ciéncia, habilitando-se ainda a desenvolver projetos de pesquisa.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender aimportancia do Método para a construcéo do Conhecimento.
e Compreender a evolucdo da Ciéncia.
e Distinguir os tipos de conhecimentos (Cientifico, religioso, filosofico e pratico).

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — INICIACAO CIENTIFICA

A CIENCIA E OS TIPOS DE CONHECIMENTO

A CIENCIA E OS SEUS METODOS

A IMPORTANCIA DA PESQUISA CIENTIFICA

DESAFIOS DA CIENCIA E A ETICA NA PRODUCAO CIENTIFICA

UNIDADE Il — TECNICAS DE LEITURA, RESUMO E FICHAMENTO
A LEITURA DO TEXTO TEORICO

RESUMO

FICHAMENTO

RESENHA

UNIDADE Ill - PROJETOS DE PESQUISA

COMO PLANEJAR A PESQUISA CIENTIFICA?

COMO ELABORAR O PROJETO DE PESQUISA?

QUAIS SAO OS TIPOS E AS TECNICAS DE PESQUISA?
COMO ELABORAR UM RELATORIO DE PESQUISA?

UNIDADE IV — TRABALHOS CIENTIFICOS E AS NORMAS DA ABNT
TIPOS DE TRABALHOS CIENTIFICOS
APRESENTACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

NORMAS DAS ABNT PARA CITACAO
NORMAS DA ABNT PARA REFERENCIAS

REFERENCIA BASICA
THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.

VALENTIM NETO, Adauto J.; MACIEL, Dayanna dos S. C. Estatistica Basica. Editora TeleSapiens, 2020.

FELIX, Rafaela. Portugués Instrumental. Editora TeleSapiens, 2019.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia
Cristina. Introducgéo a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

OLIVEIRA, Gustavo S. Analise e Pesquisa de Mercado. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS



CREVELIN, Fernanda. Oficina de Textos em Portugués. Editora TeleSapiens, 2020.

DE SOUZA, Guilherme G. Gestao de Projetos. Editora TeleSapiens, 2020.

264 Administracdo Complexa e Lideranca Coaching 60

APRESENTACAO

"Administracdo Complexa": Revendo as Bases Cientificas da Administracdo; Teoria da Complexidade: Conceitos
Gerais; Sistemas Complexos Adaptativos; A Organizacdo Compreendida como um Sistema Complexo Adaptativo; A
Teoria da Complexidade como uma nova base Cientifica para a Administracdo; Principios de Administracédo
"Complexa"; Autonomia; Cooperacao; Agregacao; Auto-Organizacdo; Administracdo Complexa na Pratica: o Estudo
de Caso; Lideranca Coaching: um Modelo de Referéncia para o Exercicio do Enfermeiro-Lider no Contexto Hospitalar;
Aplicagdo do Processo de Andlise de Conteudo; Oito Atribuigfes do Lider Coach.

OBJETIVO GERAL

* Demostrar a importéncia dos estudos sobre a Administracdo Complexa e Lideranca Coaching para a vida do
profissional da area.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Estudar a teoria da complexidade e seus conceitos gerais; « Caracterizar a organizacdo compreendida como um
sistema complexo adaptativo; « Mostrar interesse nos estudos sobre as oito atribuicdes do lider coach.

CONTEUDO PROGRAMATICO

"ADMINISTRACAO COMPLEXA" REVENDO AS BASES CIENTIFICAS DA ADMINISTRACAO TEORIA DA
COMPLEXIDADE: CONCEITOS GERAIS SISTEMAS COMPLEXOS ADAPTATIVOS A ORGANIZACAO
COMPREENDIDA COMO UM SISTEMA COMPLEXO ADAPTATIVO A TEORIA DA COMPLEXIDADE COMO UMA
NOVA BASE CIENTIFICA PARA A ADMINISTRAGCAO PRINCIPIOS DE ADMINISTRAGAO "COMPLEXA"
AUTONOMIA COOPERACAO AGREGACAO AUTO-ORGANIZACAO ADMINISTRACAO COMPLEXA NA PRATICA:
O ESTUDO DE CASO LIDERANCA COACHING: UM MODELO DE REFERENCIA PARA O EXERCICIO DO
ENFERMEIRO-LIDER NO CONTEXTO HOSPITALAR* OITO ATRIBUICOES DO LIDER COACH

REFERENCIA BASICA

AGOSTINHO, M. A Organizacdo Emergente: Gerenciando o Processo de Auto-Organizacgéo, Rio de Janeiro, Tese de
Doutorado apresentada ao Programa de Engenharia de Producdo da COPPE, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, 2009. . Trabalho em Equipe e a Evolucéo da Cooperacédo, Rio de Janeiro, Anais do V Encontro
Nacional da ABET (Associacdo Brasileira de Estudos do Trabalho), 2006. ANCORARH. Ancorarh informatica.
Disponivel em: . Acesso em: 5 nov. 2013. ARAUJO, A. Coach: um parceiro para seu sucesso. S&o Paulo: Gente;
2009. MILARE, S.A. Manual do Programa de Coaching. Korum Consultoria. Manuscrito. S.P. 2010. MILARE, S.A;
YOSHIDA, E.M.P. Coaching de executivos: adaptacao e estagio de mudancas. Psicologia: Teoria e Pratica. 9 (1), 83 —
105. 2008.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BAUER, R. Gestao da Mudanca: Caos e Complexidade nas Organizac8es, Sdo Paulo, Editora Atlas, 2009. CUNHA,
K. C. Gerenciamento na enfermagem: novas praticas e competéncias. Sao Paulo: Martinari; 2005. DUTRA, J. S.
Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestdo de pessoas ha empresa moderna. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
GLEISER, I. Caos e Complexidade: A Evolucdo do Pensamento Econdmico, Rio de Janeiro, Editora Campus, 2009.
GOLDSMITH, M; LYONS, L; FREAS, A. Coaching: o exercicio da lideranga. Rio de Janeiro: Campus; 2003.



HERRING, J. P. Tépicos fundamentais de inteligéncia: processo para identificacdo e definicdo de necessidades de
inteligéncia. In: PRESCOTT, J. E.; MILLER, S. H. Inteligéncia competitiva na pratica. Rio de Janeiro: Campus, 2006.
HERSEY, P; BLANCHARD, K. H. Psicologia para administradores: a teoria e as técnicas da lideranca situacional. S&o
Paulo: EPU; 2006. LIPP, M.E.N. Stress e o Turbilhdo da Raiva. Sdo Paulo: Casa do Psic6logo. 2010. POLIT, D;
BECK, C. T; HUNGLER, B; P. Fundamentos de pesquisa em enfermagem. 5 ed. Porto Alegre: Artes Médicas; 2004.
PORTER, M. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior. Rio de Janeiro: Campus, 2009.
YOSHIDA, E.M.P; ENEAS, M.L. Psicoterapias Psicodinamicas Breves: propostas atuais. SP: Alinea. 2008.

PERIODICOS
BALSANELLI, A.P; CUNHA, I.C.K.O. Lideranga no contexto da enfermagem. Rev Esc Enferm USP. 2006.

559 O Estado da Arte da Lideranca e Coaching 60

APRESENTACAO

Liderar na Equipe: A Partir de Quais Valores?; Producao Cientifica Brasileira em Gestédo de Pessoas no Periodo 2000-
2010; Como Construir Uma Empresa De Sucesso na Atualidade?; Liderangca na Empresa: Quais sdo as
Responsabilidades de seus Lideres?; Modelos de Gestéo: Lideres e Chefes; Gestdo de Equipes na Escola e seus
Desafios; Principios Inerentes ao Diretor Escolar numa Perspectiva da Gestéo de Lideranca; Educar para A Lideranca:
Algumas Contribui¢cdes de Gardner para a Educacéo; Licdes de Lideranca; Cliente.

OBJETIVO GERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

CONTEUDO PROGRAMATICO

REFERENCIA BASICA

REFERENCIA COMPLEMENTAR

PERIODICOS

20 Trabalho de Conclusédo de Curso 30

APRESENTACAO

Orientacdo especifica para o desenvolvimento dos projetos de conclusdo de curso. Elaboracdo e apresentacdo de
trabalho de concluséo de curso.

OBJETIVO GERAL

Pesquisar e dissertar sobre um tema relacionado a sua formacao no curso de pds-graduacéo.

OBJETIVO ESPECIFICO



e Construir, mediante a orientagdo de um docente, o Trabalho de Conclusdo de Curso tendo em vista a
temética escolhida e o cumprimento das etapas necessarias.
e Apresentar e argumentar sobre o referido trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. DELIMITAGAO DA PROBLEMATICA, OBJETIVOS E LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO; CONSTRUGAO DA
MATRIZ ANALITICA (PROJETO DE TCC); 2. DEFINICAO E DESCRICAO DA METODOLOGIA A SER EMPREGADA
NO ESTUDO; 3. MONTAGEM DO PROJETO DE TCC; 4. APRESENTAGAO DO PROJETO; 5. COLETA E ANALISE
DE DADOS; 6. REDACAO DA DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS; 7. MONTAGEM
FINAL DO TCC; 8. APRESENTACAO DO TCC; 9. AVALIACAO DO TCC; 10. CORRECAO E ENTREGA DA VERSAO
FINAL DO TCC.

REFERENCIA BASICA

DEMO, P. Pesquisa: principio cientifico e educativo. 2.ed. Sdo Paulo: Cortez/Autores Associados, 1991.
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MARCONI, Marina de A.; LAKATOS, Eva M. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: ATLAS, 1988.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

KOCHE, José C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da pesquisa. Petropolis: Vozes,
1997 SA, Elizabeth S. (Coord.). Manual de normalizagdo de trabalhos técnicos, cientificos e culturais. Petropolis:
Vozes, 1994,

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construcdo do saber: manual de metodologia da pesquisa em ciéncias humanas. Porto
Alegre: Artmed, 1999.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentago tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

Avaliacdo sera processual, onde o aluno obterd aprovacao, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

O especialista em Coachings e Gestdo por Competéncias podera atuar como agente de mudancas nas
organizacdes e como autdbnomo, tanto em empresas como com executivos que necessitem do trabalho
desse profissional; trabalhar na elaboragéo de projetos de gestdo de pessoas com énfase no estimulo das
competéncias organizacionais, alinhadas a estratégia do negaocio.
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